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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltatod neve és cime

A szolgaltaté neve: MonaCom”3000” Hirkozlési és Szolgdltatoé Korlatolt FelelGségii Tarsasag.

A szolgéltatd cime (kdzponti tigyintézés helye): 4600. Kisvarda, Dozsa Gy. u. 37-39.

1.2. A szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgéltato kdzponti tgyfélszolgalatot telefon Utjan (call center) és e-mail Utjan elérheté mddon Gzemeltet.
Telefonszam: +36-70-310-1780 , +36-45-404-558 ,.+36-20-266-2810 , +36-30-537-7885, Fax: +36-45-404-558

E-mail cim: ugyfelszolgalat@monacom3000.hu

Nyitva tartasi ideje: 08:00-16:00

Az egyéb, tertletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- aszolgaltatd internetes honlapjan: www.monacom3000.hu

- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein: +36-70-310-1780 telefonszamon, avagy az ugyfelszolgalat@monacom3000.hu
e-mail cimen

- aszolgaltato kdzponti ligyintézési helyén: 4600. Kisvarda, D6zsa Gy. u. 37-39.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentéjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait az 1. sz.

melléklettartalmazza.

1.3. A szolgéltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasiidd)

A szolgéltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.monacom3000.hu

1.5. Az &ltalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetvé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az elbfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsétja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elédfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizetdi
szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmielemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkoz6 eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltat6 jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a
Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eléfizetsi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzédés megkdtésére irdnyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbbanvagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel$jénél,

- szbbana Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsbhan a Szolgéaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitéltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, Ugy az
igénybejelentési eljaras mellézheto.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi személy, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.4. Az igénybejelentés akkor minésiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetSi szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatdt magénokirati forméban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus Gton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien hasznél és
melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelhéritas biztositasa)
eleget tud tenni Ggy a kilén-, mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyeb szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valé kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjel6lésével igazolhaté médon
(irashan, vagy szoban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik. A
Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgéaltatd elétt mar ismert, vagy a Szolgaltato
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizet6i hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo
teljeskorti igény szolgéltatbhoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igénylé erre iranyuld igényérél vald
tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kerdil sor - haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhaté
maodon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithets, de a szolgaltatds nyUjtasat miiszaki lehet6ség hidnydban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon
belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére véllalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossédggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i
szerz8dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizeti hozzéaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6édé 15 napon belil, vagy az
Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozaési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulé vallaldsanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon belill a Szolgaltatéhoz
beérkezGen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkuléacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
belil nem nyilatkozik, igénye torlésre keral.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényl6 a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén bellll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi
vissza.
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2.1.2.13. Az eldfizetSi szerz6dés megkotését megelézen a Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd mdédon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3. Szerzddéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerzddés az aldbbiak szerint jon
létre:

a) jelenlévok kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében az Eléfizetd
szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetbi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével, ,

b) tavollevbk kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiilléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési fellllet, vagy elektronikus levél Gtjan)
torténd szerz6déskotés esetén a szolgéltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az el6fizet6i szerzédés
létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetbi szerzédést
a Szolgaltatéd a rogzitést6l szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az
el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzéféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eléfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato igyfélszolgalatan kivil
(pl. Elsfizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) vagy tavollevék kozott telefonon keriil sor, az Eléfizet6t az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje Utjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizet6 az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi
szerz6déstSl. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mér az elalldsi jog gyakorlaséra nyitva all6 hataridén belul
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdili, azonnali hataly
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallds hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6éfizeté nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt elkildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas médon a Szolgaltatd tudomasara hozza. A
jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgéaltato kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
El6fizet6 altali elallas esetén az Eléfizeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétsl szamitott legkésébb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhatd. Nem mindsiil az El6fizetének felrohatd
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznélatbdl eredé értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdésteljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belul megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetdvel val6 szerz6déskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kivil kerll sor a szerz6d6 felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett, Ugy az Uizlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek mindsiil az El6fizet6vel.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eléfizetdi szerzddést irdshban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt mddon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdtott eldfizetdi szerz6dés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott el6fizetbi
szerzOdés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautal6 magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalo
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi
az eldfizetdi szerzOdés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetéi szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerzédés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon belll legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eléfizet6nek,
amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megel6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartos adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban kételes az E16fizet6 részére igazolhaté mddon atadni vagy megkdildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzédés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az elbfizetét igazolhaté moédon tajékoztatni arrél, hogy
az eléfizet6i szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. 8 (2) bekezdése szerinti eléviilési
id6n belll, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmarol sz6l6, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd
vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizeté a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozdst megelzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltato
részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozd killonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves netté arbevétele vagy
mérlegféosszege legaldbb 10 millié eurdnak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizet6i
szerz6déssel kapcsolatos, valaminta 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseit6l.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti el6fizetk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. 8§, 11. §, 17. 8 (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a
Szolgéltatd altalanos szerzédési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezést6l
vagy altaldnos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti el6fizetk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizeti szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban tizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast;

Az lzleti elbfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozéasokrél, fejlédésiik tAmogatasardl szélé
torvény rendelkezései szerint kell meghatéarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltat6 elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok
az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az &ltaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérheté a szolgaltato
altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus Gton kdteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo killonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltaté igazolhatd modon kételes tajékoztatni
az Elofizet6t a hatdrozott idejii eléfizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kildndsen az
eléfizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eléfizetéi szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
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értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszk0z ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése esetén
a hasznélati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az Elbfizetdt érintd, a hatérozott idejii el6fizetdi
szerz6désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzédés esetén az elofizetdi szerzédés
létrejottének iddpontjarol szol6 értesitésben a Szolgaltato a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az eléfizet6i szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitésre kertiil6 alabbi
el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamléazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az az eléfizetdi szerz6dés megkotésével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozd el6fizetSi szerzédésben a
torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetéi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) adijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

€) az el6fizetbi szerz6dés hatalybalépése, idtartama,

f) Igényld eléfizetéi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyeni el6fizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozésukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizets e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kdzos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatdéi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatadlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles irathak mindsiil a Cégbirdsadg vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocséatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Gtun valé megkildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd6 &ltal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhéazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly birosag altal érkeztetett

példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult

személy jar el)

c) Egyénivallalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
- azonosit6 okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra jogosult

személy jar el).

€) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzé&férési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszerii hasznélatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznélja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznal6janak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
torténé hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdonl ingatlan és a k6zos tulajdoni
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésevel az Eléfizeté a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a ko6zds tulajdoni ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokoz6 hatasoktdl védi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkorében merdl fel, Ggy viseli annak koéltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
eléfizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetlendl fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eléfizet6k szamara torténd szolgaltatasnydjtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljén alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizads esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
atadasra kerdl.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan
vehetdk igénybe.

Soros hal6zat esetén az Eléfizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hal6zat esetén az
Eléfizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovébbiakban: dijcsomagok) kdzil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eléfizethet kiegészit6 szolgaltatasra.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald eltéré megallapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés
fennéllta. A Szolgéltaté Gj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az El6fizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan el6fizetdi jogviszony
egyidejiileg csak egy El6fizet6vel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizet6k csoportjanak (tarsashéaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerlilhet csoportos szerzédéskotésre is,
mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a
lakésszovetkezet esetén kozgytilési hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a t&rsashézi k6zos
képviseld részére adott meghatalmazas Gtjan keriil sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotdtt szerzédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltat6t a csoport tagjai kdzll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a
jovében, akik a szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkil megtagadja
kuldénosen, ha

a) az El6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl ered dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, vagy

b) az Eloéfizeté kordbbi el6fizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd érdekkorében felmerilt okbol
ered6 felmondéas miatt kerult sor, vagy
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c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem téltdtte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizeté szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — az Uzlethelyiségen kivil és a
tavollévok kdzott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének muszaki feltétele a Kiépitett kéabeltelevizid halozat, jogi feltétele a megkotott
el6fizetdi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges,
és amelynek hianya vagy alkalmatlansiga esetén az El6fizet6 a sajat felelosségére kot el6fizetdi szerz6dést. A Szolgéltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak)
sajatossagaikivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéaltatd
hirkozlési halozattal rendelkezik.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztill veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyuijtéas feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre
kerdljon.

2.4. Az elédfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz torténé csatlakozésara,
és a szolgéltatds megkezdésérevallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a Szolgéltatdé az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerzédésben foglalt megéllapodésa szerinti
kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzédés megkotésétél szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizet érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi,
mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6t
tallépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Eldfizetd jogosult az eléfizetéi szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmenyek nélkil eldllni. Az Elbfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéaltato
koteles az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kévetdé 30 napon belll visszafizetni az
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El6fizeté szdmara, az El6fizet6 pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évé, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgéltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az cldfizet6i hozzéaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz valé olyan (j el6fizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mér kiépitett hal6zat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi tdvolsigban van és

b) az (j eléfizeti hozzaférési pont létesitése sordn nincs szikség harmadik személy tulajdonéat képezé kozbiilsé ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar () gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 3 végberendezés (tv vagy radio) miikodtetését biztositjak és 3 végberendezés
fizikai csatlakozéasat teszik lehetévé szabvanyos lengbaljzaton vagy fali csatlakozon keresztil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kébelek az Eldfizets &ltal
biztositott befogadé létesitményben (védécsé, kabelcsatorna) kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a
hozzéférési pont helyeként szolgald ingatlanon belill vezetékcsatorna nélkul, 1épcséhazban és az ingatlant magéban foglal6
épllet kiils6 faldn vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészité belépési dij szamithatd fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsiilnek killondsen az alabbiak:

a) Az Elofizeto fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizet6i ledgazastdl (TAP) léges ledgazéssal
vald bekdtés is megvaldsithatd.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tébb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) AzElbfizetd tobb hozz&férési pont kiépitését kéri.

d) AzEIl6fizetd erdsité felszerelését kéri.

e) Az Elé6fizeté a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkoz6an alkalmazott technoldgiaktdl eltéré megoldast
igényel.

f) Az Eléfizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.

g) AzElo6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik
személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhal6zati rész kiépitése, sth.) fennallasatol teheti fiiggévé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 3 végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erésitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelii eszk6zokt6l
eltéré mindségii vagy kivitelti eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakoz6) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételekt6l eltér6 Kivitelezési  technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltaté jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald elallsra.

2.4.9. A Szolgéltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy Eldfizeték személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon &tmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylok vagy Eléfizeték szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
altalamegbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiik6do vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont Kivitelezése
soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
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pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfelelé és megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkaterllet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os halozati csatlakozas
biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A Kivitelezés idépontjarol a Szolgéltaté az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgéaltatd altal megadott
kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetdnek és a Szolgaltatdnak is megfeleld Uj id6pontot kell egyeztetni a
Szolgéltatdé munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elbfizet6 a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az
El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéaltatd koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal cstkkentett sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizeté szdmara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyutt jard, elkerilhetetlen karokon (pl. farés, fart lyuk kérali
falfellilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott felilleti sériilések) tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a
Szolgéltatd felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt
a Szolgéltato tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetsi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idSpontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt (kilondsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya, hatdsagi engedély hianya, harmadik személy jovahagyésa) a rendszerre vald csatlakozés késve
vagy nem valésulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridd a Szolgaltatdé szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. Az eléfizetdi szolgéaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirk6zlésrél sz0l6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megval6suld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elballitott analdg vagy
digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevékésziilékéhez tovabbitjak,
flggetlendl az alkalmazott atviteli rendszert6l, és technoldgiatdl. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid Givegszalas-koaxilis
atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd
kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analdg vagy digitalis misorterjesztését szolgald
miiszaki eljardsok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kozegéhez - igy kildndsen a levegbhoz és radiofrekvencidhoz, koaxiélis vezetékhez, sodrott érpard vezetékhez, livegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. Amennyiben az atviteli rendszer FTTx technoldgian alapul és az optikai elérés az El6fizet6
lakésaig kerll kiépitésre (FTTH), Ugy az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez optikai végberendezés (ONT)
elhelyezése is sziikséges. A tiznél kevesebb vevoékésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitsegével torténd
jeltovabbitds nem mindsiil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bel il miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kdbel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgéltatas)
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A digitalis misorterjesztéshez kapcsolddban a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként elektronikus miisorkalauzt
(EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magdban foglald szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az Eldfizeté sz&méra a miisorokkal
kapcsolatos egyszeriibb informéacidszerzést.

SZJ64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészits digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson bellll az egyidejlileg tovabbitott miisorok eltérd
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szerepld
csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizeték dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kilénbésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennallo
szerz6dései egyes eldfizetdk szamara eltér6 feltételekkel (dijazassal) vagy egyéltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti
el6fizetd) és mely esetben a Szolgéltaté a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt &llapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltatd elSzetes és irasbeli
hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitadsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon beluli
elhelyezésének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetéi szerz6dés Szolgaltaté Altali egyoldall
modositasinak szabalyai nem terjednek ki sem Gj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belul az egyes
csatornak csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgéltatdé a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analdg vagy digitalis szolgaltatasként
nyUjtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eléfizetdi végberendezésnek
rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencidss MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadéasara alkalmas csatlakozo feltlettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel. Amennyiben az
Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltat6 altal nyujtott digitélis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,
Ugy a Szolgéltat6 ezen, az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a digitalis jelfolyamot
analog jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgéltatas esetén a szolgéltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top
box vagy dekddol6 egység, tAvkapcsold, CA modul) a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban
allo hirkozlési berendezést a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznélati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznélatba adja. A
Szolgéltatd a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A hirkozlési berendezés aramellatasanak
biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A hirkdzlési berendezés meghibadsodéasa esetén a Szolgéltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem
javithat6, agy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz Kkartéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a hirkozlési berendezés az El6fizet6 tulajdondban all, a Szolgaltat6 nem felel az ezen berendezésekben
bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodésa esetén a javitas id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkodzlési
eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban &ll6 csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az Eléfizetd
ligykorébdl eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizets koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z kartéritési dijat is megfizetni.

A digitalis kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az eszkdz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd kérheti a
Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz (set-top box, CA modul) hozzaférési pont helyén torténd izembe helyezését egyszeri
dijazés ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.
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3.1.5. Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nydjtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizets érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizeté részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakit6 set-top boxot biztosit, mely Gn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Eléfizet a végberendezését a digitélis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, Ugy a Szolgaltaté — az
El6fizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizetd
részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az Eléfizetd koteles a
korébban részére atadott AV kimenettel rendelkez6 set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idépontjatdl kezd6déen — az Eléfizetdt az Uj hirkdzlési berendezésre irdnyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az (j hirkdzlési berendezés hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az dltala igénybe vett hirkozlési berendezésnek megfelelben terheli a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi eldfizetdi szezddés kilon modositasa
nélkil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani azon
hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven felllli néz6k vagy hallgatok szdmara legyen elérhetd, a Szolgéltatd
az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltat6 — a jelfolyam tovabbitadsa mellett — PIN kddot rendel az eszkdzhdz, melyet az Elbfizetd
szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd feleldssége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a Szolgaltaté az
El6fizetd részére, ha az Eléfizetd elbzetesen nyilatkozik arrol, hogy televizidkésziiléke énmagaban is alkalmas ezen
funkciora,

— a CA Modul software Gn. gyerekzérat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a Szolgéltaté az
El6fizetd részére, ha az Eloéfizetd eldzetesen nyilatkozik arrol, hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen
funkciora.

3.2. Aszolgéltatdsigénybevehetoségének foldrajzi tertlete

A szolgéltatast az El6fizeté csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
haldézattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkoz6 informécidhoz valé hozzaférésre, és az informécidk felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatasarrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.
3.5. A szolgéltato felelgsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldzaton nydjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eléfizet6i hozzaférési pont helye az Igényl6 altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési helynek megfelels ingatlanon
bellli azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositjia. A

szolgéltatds atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgéltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képez6
koaxidlis kabel végpontja.

4. Az elofizetéi szolgaltatas minésége, biztonsaga
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4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél sz0l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltato az eléfizet6i szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi
célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetéi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizet6 a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A min8ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérs, csokkentett
minéségi célértékekkel vald szolgaltatas nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles a foldrajzi terlilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltlintetni a 3.
sz mellékletben. Ezen foldrajzi terulet és/vagy csatornak vonatkozdsaban mindségi reklaméciét az Eloéfizetd csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé minéségili bejovo miisorjel vétel esetén
kertilhet sor.

A teljes értékii szolgéltatds kovetelményeinek meg nem feleld min8ségili bejové miisorjel vétel esetén a médiaszolgaltatas
csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az eléfizet6k
jelentds része eléfizetdi felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informéaciok alapjan — igényili.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchélézaton meglevé mérépontokon keresztil rendszeresen,

C) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizet6 el6fizeti hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggden objektiv
modon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikseg esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizet jogosult a hirkodzlési hat6sagtdol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatas minéségét
a vallalt min6éségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, agy annak igazolt és indokoltan felmerilt kbltségeit a Szolgéltatd
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatoé halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatas Gtjan elérheté mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a
hal6zat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hal6zatadnak rendeltetésszerii mitkodését, igy
kilénosen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds
igénybevételének korlatozdsara az eléfizeti szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Eléfizetd
egyidejii értesitésével.
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A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerz6dést az Eldfizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatod legaldbb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizet6t a kordbban nem ismert, G biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
El6fizetd 4ltal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem
kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elbfizeté a hal6zathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kulondsen belféldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas,
kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analdg radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzité késziiléket (videomagno)

Az Elofizetd a haldzathoz asztali vagy méas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést — az egyes
miisorokon fenndlld szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
Elofizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épsegét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses &sszeférhetségi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az elbfizetdi helyiségekben 1évé csatlakoz6 szerelvény (IEC tipust radiofrekvencids csatlakozd) és a haldzathoz
csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1év6) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd ké&bel hibajanak elhéritasa
kizarolag az El6fizet6t terheli.

A digitélis szolgaltatdshoz a szolgaltatd &ltal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznélatdhoz szikséges miikodési feltételeket a szolgéltatast megrendeld tgyfélnek kell
biztositania, beleértve a mitkdéséhez sziikséges elektromos energit, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az elbfizetbi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz
szlikséges mitkodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélbézat eléfizetéi hozzéférési pontot kovetd szakaszanak és a hal6zathoz az Eléfizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizeté a felelés. Ha az Eldfizetd Uzemeltetésében levo valamely
berendezés a Szolgéltatonak kért okoz, az El6fizets koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem felelés a haldzat eldfizetéi hozzéférési pontot koveté szakaszdnak vagy az Eléfizetd
végberendezésenek barmilyen beéllitasi hibajaert, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges készllékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazasért véllalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéra vagy hianyéara val6 hivatkozassal az E16fizeté nem mentesul az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolédsa — a hal6zatra torténdé csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltaté altal végzett elsé
dijmentes behangolas kivételével —az Elofizeté Ugykorébe tartozik. A haldézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
behangoléasokat az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az Eléfizet végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgéra vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Elbfizetével
szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszOlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgéaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetéi szerzédést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i
végberendezés szilkséges.

A digitdlis kiegészité programcsomagok analég igénybevételéhez szabvéanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozéssal rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A Digitdlis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiéfrekvencidss MPEG 2-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadaséara alkalmas PCMCI csatlakoz6 felilettel,
vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité digitalis programcsomag igénybevételére csak azok a digitdlis vételre alkalmas végberendezések
alkalmasak, melyek"HD-Ready" vagy a "HD-TV" védjeggyel rendelkeznek.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozéasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kilondsen
terrorelhéritas, k&bitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabéalyok altal el6irt modon,

€) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a halozat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé méas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetdket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltato altal sajat
hatdskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem
haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari hénap elsé keddjén
00:00-06:00, valamint minden naptari hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozo6tt. Az ASZF-ben megjellt idéponttol és
idétartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltat6 a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 éraig
szlinetelteti, a szineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 drat, a Szolgéaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a hal6zat karbantartisat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabbaa Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkozlé halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltatd altal idészakonként visszatéren
meghatarozott és az eléfizetdkkel legaldbb 30 nappal kordbban kozdlt idSpontban €és idétartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatérozott minSségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartésa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast az Eldfizetd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizeté a
szolgéltatas szineteltetését irdsban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés
kért kezd6 idOpontja el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
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kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az Eléfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen legaldbb 5 munkanappal,
irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés id6étartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd osszegli —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal kért sziinetelési iddszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6rdn belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatéarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége
esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésébb az Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére torténd szinetelés legrévidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 hénap.. E szabdly
alkalmazésa al6l a Szolgéltat6 az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hél6zatészen kérelmezi, melynél a szlinetelés més el6fizeték
szolgaltatasaval kozvetlenul dsszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani
vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas El6fizet6 altali elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
Elofizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédést felmondani.

A szolgéltatdss Eloéfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgéltatd hatérozott idejii eléfizet6i
szerz6déseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzédés idétartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allé elére nem lathato és el nem harithat6 kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel,
az Elofizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindésiil kiilondsen a habords helyzet, sztrjk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas,
illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlneteltetését elrendel®, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies napok szdménak és a havi el6fizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre alls id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgéltatast e korilmeény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatéarozott,

de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegii vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarélag
az El6fizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen Ki.
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5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy killondsen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizeténél
végzbédtetett forgalom korlatozdsanak, az eléfizetdi szolgéltatds minéségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitdsdnak médjai

5.2.1. Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizet értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

MonaCom ASZF 181115 MonaCom “3000” Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek



22
Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05 22. oldal, 6sszesen: 76.

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kildndsen, ha az
El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Eléfizetének szol06 dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil megkuldoétt felszolitasban
megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az Elbfizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valoszintisithetd, hogy az Eléfizets a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltatd a korlatozés legkordbbi idépontjat legaldbb 3 nappal megel6zden értesiti az
El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévet6en keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizetd egyideji értesitésével kerilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizet6 kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetéi hozzaférést biztosito
Szolgéltatd a kozremitk6dd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételeir6l sz016 jogszabaly szerint — vélasztott kozremiikodé szolgaltatd vonatkozésaban &llnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb eléfizet6i szolgaltatast egy egyedi
el6fizet6i szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett a szolgéltatas jelszintjét 20
dBuV-ra csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizéarolag a nyujtott szolgéltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltlntetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomaést szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetéi szerzédést felmondja, és arrdl a szolgéltatd a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a
szolgaltato - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont
szerint.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja, és errdl a Szolgaltatd
legkésébb a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében
kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizeté ellentétes nyilatkozatdnak hidnyéban - a korlatozast az eléfizet6i
szerz8dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésenek esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat koveten, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondéasi jogosultsdgéval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgéltatas felfliggesztés idStartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetbi szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfuggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az
El6fizet6 az elbfizetbi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korilmény —
igy kulénosen a személyes adatok — voantkozasdban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. Avéllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltat6 a hal6zat és az eléfizet6i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa érdekében
az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztill hivhaté hibabejelenté szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az el6fizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgélatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenll koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasét a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnél sz6ban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan jelentheti be.

Az Eléfizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és
Ggyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelent szolgélat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belill biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizet6 &ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem el6fizet6i
szerz6dés szerinti teljesitésével , igy kiléndsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltat6 a megsziing vagy rossz miiszaki mindségli miisort m&s miisorral helyettesiti,

) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld minéségii,

d) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varjael.

A hibabejelentés akkor mingsiil megtettnek és a hataridék szamitadsa szempontjabdl kezdé idépontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithaté el6fizet6td] valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rés idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 okbdl merilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 éran beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérol értesiteni az eléfizet6t, amennyiben a valds, a
szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintSen lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kodzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéaritdskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas
Elofizet§ altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hibabejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrdl a
Szolgaltatd az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén belil vagy a
kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre
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vonatkozdan jelent be az Eléfizeté valos hibat, Ugy a Szolgaltaté azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfeleléen kezeli.

A szolgaltaté kdteles a hiba elhéaritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az eléfizet6t a hiba
elhéritasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hat6sag, k6zmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzéjaruldsa , a hozzéjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstsl szamitott 48 éran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 6réan belll koteles az elbfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges
és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgéltatd altal javasolt idéponttol az Elbfizetovel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgéltaté érdekkdrén Kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatdé kezdemeényezesére a felek altal kozosen meghatarozott j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72
6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdséra rendelkezésre &ll6 hataridébe a hiba elharitasardl szol6
szolgéltatoi értesitést6l, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig
elteltid6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mdodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositod szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizet értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bell is kiléndsen az El6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések mddjat és idSpontjat. (A Szolgéltaté a hiba elhéritasarol sz6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szdveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizet6 altal megadott telefonszamon
a bejelentett hibara vonatkozoéan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel$ indokolassal kételes
az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartoz6 okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az E16fizetd részére kothért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizetd a hibaelharitds sordn kizér6lag annyiban koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikédni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizet helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor kételes az El6fizet6t elézetesen értesiteni, ha a hiba elhéritasahoz az
El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozo
okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal lzemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beéllitasi
hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem koételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizets érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezheté javitds idépontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba val6 bejutést vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 jutést nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, igy a Szolgéltatd a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szdmitott 6 dran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elhéritasaig terjedd idészakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Elbfizetdnek felréhatd okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerdil, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képez6
haldzatot vagy hélozati berendezést az Eléfizeté dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a méas el6fizetdket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznal6 vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az
&ltaldnos elvarhat6sag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekinté, megfeleléen informalt
Igénylét, E16fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszerii vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elhéritésa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltat6t haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgéltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkédik. A Szolgéltaté nem felel azokért a
karokeért és koltségekeért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.
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6.2.2. Az el6fizetdi szerzédésekbdl eredd polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kothér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontjatartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdséag
eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korllmény bekovetkezésétél szamitott hat hoénapon beldl
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdségi eljards kezdeményezésére okot add kortiilmény bekovetkezésérbl
csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt
hatarid6 a tudomadsszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetSi szerzédéssel kapcsolatos
hatdsagi ugy tekintetében egy éven til hatdsagi eljards nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltaté székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességet.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén bell nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elhéritasaig terjed6 idszakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjan és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado
szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétl szdmitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
madjarol szolé kifejezett tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az eléfizeté szdmara lehetévé
véaljon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kothérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
6sszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a szolgaltaté az Eléfizet sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.
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6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetdi panasz: eléfizetSi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nyujtasaval dsszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizet6t érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eléfizetdktsl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgéltatdé a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az Eldfizetének legkésébb a 30 napon belili érdemi valasszal
egyidejlilegmegkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az Eléfizet6 panaszaval kapcsolatos &llaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szObeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonosit6szama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
harminc napon belul kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgéltatd a jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérz6 hatésdgoknak
kérésuikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzéaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajdbdl meghidsul, a
Szolgéltaté az Elofizetot Uj idépont egyeztetésére valéd felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az (j idépontig
terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kdoteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkuldeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé
meghosszabbitaséarél és annak indokarél az El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgdlat az el6fizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylittmiikédni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és sz6beli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beltl
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméacidra vonatkoz6 nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklaméciot a
Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) Kivali dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolés alkalméaval,
annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij sz&mitdsahoz sziikséges szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az
Elsfizetok részére a 12 honapon belilli mésodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozén kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Eldfizeté a Szolgaltatonak Kkartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bell
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az E16fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizet6 az elbre egyeztetett idépontban koteles a
Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl meghidsul, a Szolgéltaté az
El6fizett 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedd
id6északkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az EléfizetSk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésere, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.

pontjatartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
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Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 8sszesen 30 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhet6 el. Az ugyfélszolgélat ezen zarva tartasarol a
Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal koradbban tajékoztatja az el6fizetéket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a minden el6fizet6je szdméra dijmentesen elérheté informéacids csatornajan
torténd hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 hal6zaton elérhet6 Ugyfélszolgélat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltat6 altal miikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miikddtethetd.

Az eléfizetdi hozzéaférést nydjté Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabdl
dijmentesen kdteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket a Szolgaltatd és az El6fizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és
visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos Ugyfélszolgélatra érkezo el6fizetéi panaszokrol és hibabejelentésekrél a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté mddon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgéltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kony szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eléfizet6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevé
személy aléirdsat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elbfizetd
beleegyezésével mellézhet. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével,
megOrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszdmrél az
El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ugyfélszolgéalat A&ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett Eléfizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott igyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltat6 a
hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tul egyéb feltételnez nem kotheti. Az El6fizet6 részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen kell a méasolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhaszndld illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
maodosithat és szuntethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez szikséges folyamatok
lebonyolitadsanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az lgyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatdl. A
Szolgéltatdé minden t6le elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalésa érdekében és tobb Ugyfél egyidejii
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetje azonnal intézkedik az Ugyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars koézvetlen kommunikaciéja soran az
id6intervallum minimalizalasra Kkeriiljon az gyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézése, gyors, pontos,
értelmezhet6 valaszadasa Gtjan.

6.4.5. Az Eléfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére
az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes tigyfélszolgalatara irashan

(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF masként nem rendelkezik.
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Az clbfizetdi szerz6dést az Eléfizeté minden olyan formaban (irdsban, széban sth.) jogosult felmondani, mint amilyen
format a Szolgaltatd a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdg valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy més tajékoztatdsnak a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kbzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhet6 Uigyfélszolgalat szébeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az El6fizet6t

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elo6fizets értesitését irja el és a Szolgaltaté a szolgltatds jellegébdl adéddéan nem koteles
szdmlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd Altaldnos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kvetkezé médon tehet eleget:

a) az Eléfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizeték korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédés ASZF-ének madositasardl - ide nem értve a szolgéltatasi
csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatds dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz6l6 értesitést a minden eléfizetdje
szamara dijmentesen elérhet6 informéacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 0sszesen 3 éra idétartamban a 8
és 22 6ra kozotti idésavban kdzzéteszi.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Elofizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd Altal
tértivevény-szolgaltatassal kuldott és a kézbesitett értesités esetén - az ellenkez8 bizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kuldoétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig — az E16fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennalld koralmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Eléfizets tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
elézetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté mddon megkdildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az
ASZF modositaséra vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatéarozott
értesitési mddot, ha az eldfizetdi szerz6dés targyat képez6 szolgéltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési
dijak és egyéb kapcsol6d6 dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
maodja véltozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlaséra nyitva &ll6 hataridSket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgéltatas igénybevétele
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Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kivili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéségek)
feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Elsfizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az eldfizetéi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltaténal, az egyes fogyasztdévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérsl mennyi
id6n belul és milyen madon értesiti az el6fizet6t,

C) az el6fizetbi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérites, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén
kalon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt,
az elofizet6i szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéeért alkalmanként a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizet6 az el6fizetbi szolgaltatasokeért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utélag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptéari negyedéves elbfizetés esetén a kozéps6 honap 10. napjaig

C) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap 10. napjaig

d) naptéari éves el6fizetés esetén a harmadik honap 10. napjaig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatit az Eléfizeté legkés6bb az elsé mddositott dijfizetési
gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrél az esedékesség honapjaban, vagy azt
megel6zéen— az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé —szdmlat bocsat ki az Elbfizets részére és
amely szamla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hatarnapig koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a sz&mla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd
a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszer Gtjan is megkildheti az
El6fizetd részére. A Szolgéltatd ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.
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Ha az Eléfizeté a szamlat a targyh6 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjéatdl sz&mitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlézni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizet6 havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltatd altal meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megérzése az Elbfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az Eléfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szdmlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetbi szerzédésben az Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abban
az esetben, ha a kibocsatasra keriild szdmla 6sszege a brutt6 500.- Ft 8sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizeté altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt mddon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgéltatdé az 6sszeg folyoszamlajara
kerllését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban
kimutatja, tgyfélszolgalata Gtjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérél torténd pénzigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato
jogosult késedelmi kamat felszdmitaséra abban az esetben, ha az El6fizetd a szd&mlan feltuntetett idSpontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kov
eté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennéll, amig az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elbfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét koveté naptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az elbfizeté felé.

7.1.7. Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés szerint kinalt csatorndk kozil egy vagy tébb csatorna kikeril, a Szolgéltaté az ezt
kovetd naptdl csak az el6fizetdi szerz6dés szerint kindlt csatorndk szdméahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetdnek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az
El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgéaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsé napja az
dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizets és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltaté és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szdmolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kéltségre, azutan a
kamatra és végill a fotartozasra kell elszdmolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltaté — az El6fizetd
érdekkorében bekovetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndll6 barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a

koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koéltség (kilondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.
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7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerz6désszegd
magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének
illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelz&logjog, amelynek alapitdsival kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eldfizetét
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kortilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12 havi dijanak megfelel$ 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési késedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely dvadék osszege
megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéaltatd jogosult dijigényét az 6vadekbdl kielégiteni. Az Eléfizets koteles a szerz6dés id6tartama
alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl a Szolgaltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol sz6l6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizeti jogviszony megsziinik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkuldi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuldndsen a Szolgaltatd
tulajdonéat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithaté at az Eléfizet6re, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megko6tésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazés

7.1.12.1. A Szolgaltat6 az Elofizets igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal és idébélyegzovel ellatva kertl kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott
elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhet6ségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas,
torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megérzésére kilon jogszabaly altal el6irt idétartam
alatt is biztositja. Az elektronikus szamla ad6igazolésra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) azeldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) azel6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen egy allandd és 1étezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irdsban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szdmldzasra vonatkoz6 részei
megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kovetd hdnaptol igényelhet6.

7.1.12.4. Az Eléfizet6 tartozik felelésséggel azért, hogy 1étez6, szaméara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az Eldfizet6 elektronikus szamlajat. Az Eléfizeté szavatol azért, hogy az altala
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarol 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejii megadaséval.

7.1.12.5. A Szolgéltatét semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamléat az El6fizet6 a
Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé kdrilmény — kiléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasarél vald
értesités elmaradasa, illetve a szilkséges bedllitdsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonlé okbol nem fér hozza.
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7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg. Addigazgatasi
azonositasra a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus forméaban tarolva.

Az Elb6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol méasolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati
dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addddéan - az Elbfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutaldssal (rézsaszinii
csekken) térténhet, valamint a Szolgaltato kizardlag az tigyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd lgyfélszolgalati helységeiben van
lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd més alkalmas szamlazdsi modot véalasszon, melyet a Szolgéltat6 az
El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. AKkiilonbozé fizetési médokbol adddo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az uigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltato 4ltal biztositott vagy az Eléfizet6 altal inditott készpénz tutalési utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizés vagy bankkartyaval térténd utalds Gtjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgéltat6 &ltal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési médnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények
az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltaté lehet6séget biztosit naptari féléves és éves eclére fizetésre, mely esetben az Eldfizeték
dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak
esedékességeig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

7.3. AKartéritési eljaras szabalyai
A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az eléfizetét megilleté kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kdtbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza. Az Eléfizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjdn megilleté kotbér az
arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétl szdmitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének madjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitést a tajékoztatdsban olyan mddon feltuntetni, hogy az Eléfizetd szdmara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldéfizeté kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kothérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jévairja, vagy

b) az eléfizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eloéfizetd részére egy
6sszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévik esetében - amennyiben a Szolgéaltatd az Eléfizets sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetét az Eht. és az el6fizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
mértéke az alabbi:

MonaCom ASZF 181115 MonaCom “3000” Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek



35
Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05 35. oldal, dsszesen: 76.

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén bellil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartésa esetén
a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtdrténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kothért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utén a hiba elhéritaséig terjed6 id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval,
vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetéi szerzédés
szerinti havi el6fizetési dij és az €16z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti hdnapra
vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy eldére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kothér dsszege minden késedelmes

nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmeények nélkiili belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij

hidnyaban az el6fizetbi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények

nélkali havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének

nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a szolgéltatasnyjtas

megkezdésére nyitva 4116 hataridé eredmeénytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti

kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az Eléfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének az

eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz016 13/2011. (XII.

27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kothér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szdmhordozassal, a szinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet.
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8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a koézvetitévalasztast biztosité haldzati
szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

124

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eléfizetdi szerzédés idétartama a felek megéallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés legfeljebb 24 hdnapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalma eléfizetéi
szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az eléfizetdi szerz6dés megkdtését megelézéen a szolgéltatd koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd médon bemutatni azok részletes feltételeit.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejli el6fizetéi szerz6désbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

9.3. A hatérozott idejii szerzédés legrovidebb idétartama legaldbb a szerzédéskotés hdnapjanak utolsé
napjatél szdmitott 6 honap. Az Eléfizeté kérésére kotott hatarozott ideji szerzédés megkotésenek feltétele
az Eléfizeté altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés
idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott
idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan
idétartamu szerzédéssel rendelkez Eldfizetéket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb
vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevé Eléfizetére az akcioban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizeté altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra,
hatarozott idétartamra kotott elfizet6i szerzédés alapjan.

9.6. Az Eléfizet6é Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartami eléfizetéi szerzédés alapjan az adott
szolgéltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eléfizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkszlé végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult igy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartama
eldfizet6i szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idétartamu eléfizet6i szerzodés iddtartama a korlatozasidétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartama eléfizetéi szerzédés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az
Eléfizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés idétartama a
legfeljebb 6 hénapig tartd sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az Eléfizet6 altal megjeldlt hatrnapra torténd felmondéssal a 12.4.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgéltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivili felmondés 15 nap hataridével

- a Szolgéltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kértiilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,
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- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban
az Elofizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgéltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Szolgéltatd az el6fizetbi szerz6dést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az
elofizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az
Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titk6z6en mddositja,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizeté haléla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kuldn-kuldn vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El16fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dést rautald6 magatartéssal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott
el6fizetdi szerzddést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irashan kotdtt eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem

volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizet6i szerz6dés a megk6tésétél szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id¢ leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltato haldlaval/jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kulon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korébban értesiti az E16fizet6t,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi tertletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a réautald
magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott
el6fizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzédést Kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimeén torténd felmondés 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizet6 dijtartozasa miatti felmondéas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltatd altal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekdvetkeztekori felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizeto &ltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltét kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd
a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en modositja,

- El6fizet6 4ltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizet6i
szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe litk6z6en mddositja

j) az El6fizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,
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- az El6fizet6 felmondasa esetén az Eléfizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a 12.4.3. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyUjtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
eldfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

9.11. A hatéarozott idétartama eléfizetdi szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés
megsziinését megel6zéen a Szolgéltatd koteles az Eléfizet6t a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodé elektronikus Uton t4jékoztatni a
hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatdrozott idejii eléfizetdi
szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzédés megsziinését koveté U] eléfizetdi
szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové Uj szerzddés csak hatarozatlan idétartamia lehet.
A felek a hatérozott idejii szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az

s

Eléfizet6é kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen szerzédésmodositassal donthetnek.
9.12. A hatarozott idejii szerzédés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltato az eléfizet6i szerz6dés megszegese cimén az eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel
felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Elbfizetd ezt a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szadmaéra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd
miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités (tovabbiakban: mésodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-ndl nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi el6fizetési dijdnak megfelel6 0sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtarozas 6sszege nem
haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgéltatét feltéve, hogy az Elbfizeté a nem vitatott,
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltato koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirkoz16 haldzatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat mésik szolgaltatd helyett szedi be, és
a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedden
egyoldalian maddositja és a modositas az El6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt el6fizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz8dést a hatarozott idStartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja
a hatarozott idétartami  el6fizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat

kovetd idészakra esé 3
MonaCom ASZF 181115 MonaCom “3000” Kft. Altalanos Szerzddési Feltételek



39
Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05 39. oldal, dsszesen: 76.

kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizeté az eldfizet6i szerzédés megkdtésekor vagy maddositdsakor a Szolgaltatd altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerzédést az ebbdl eredé kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban)
megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kitelezé szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az
esetben ezen idészak alatt az Eléfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondéssal megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedden egyoldaldan
moédositja és a mddositas az El6fizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a moédositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzédésszegése (kiléndsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mdédositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté nem nydjtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéaltatd alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkorébe tartoz6 okbol a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egyosszegii visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltat6 kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eléfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos
szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizetd a 12.4.3. pont alapjdn mondja fel az el6fizet6i
szerz6dést.

10. Adatkezelés,adatbiztonsag
10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El8fizetSre vonatkozé személyes adatok koret, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetoé tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és Kkotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles az Elbfizetd
sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be, gy
az El6fizet6 mulasztdsdnak idétartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizet6i szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hél6zat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa szikségessé teszi, illetve az
Elo6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal, tovabba az eléfizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok
Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kilonosen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara, érteknovelt
szolgéltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok ertékesitésére, Uzletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, az egyeni eléfizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténé alkalmazésat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem minésiil Uizleti el6fizetdnek, és
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetéi szolgaltatast egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni (lzleti) eléfizetéként kivanjaigénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni (zleti eléfizet6ként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzédés nem jon létre, vagy
az Eléfizet6 altal egyidejiileg modositott programcsomag irdnti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az elbfizetéi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

11.4. Az Eléfizeté jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak
hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltat6 a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairol szol6
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett szerzédésmédositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldall szerzédésmédositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatdsanak maodja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgéltatd az el6fizetéi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzdésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltan médositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerz8désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositésat,
b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,
c) a kérulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,
d) amiisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja,
e) az eldfizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kiz&rdlag az eléfizetd szdmaéra elényos
maodon valtoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik

eld a szerzddéses feltételek Iényeges valtozasat:
- az ASZF szbvegére iranyul6 egyéb madositas, amely nem érinti a mér nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazésara vagy a kozérthetéség ndvelésére irdnyul,
- a misorelosztd hélézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati fejlesztések) miatt a
szolgéltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mddosulnak,
- az eldfizet6i szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei miiszaki okbél megvaltoznak,
ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,
- gazdasagi (kilénosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltat6 az Eléfizet6knek nydjtott szolgéltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,
- a Szolgéltaton kival &ll6 barmely korilményben (kuléndsen valamely szolgéltatott miisor megsziinése vagy a
miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja,
- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasadgokrol sz6l6 tdrvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott tertleten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatd (U szolgaltatd) 1ép, és
mely esetben a mddositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,
- mindazon madositas, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében az El6fizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,
- ha a médiaszolgéltatoval fennalld6 vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az el6fizet6i igények, a
jelszolgaltatas korllményei vagy egyéb érdekek, kortiilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a
milsorok tartalmi-minéségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhat6 csatornék,
vagy a programcsomagok szama, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozéséban lényeges modositdsnak mindsiil killdndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire
(igy kulondsen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a szerzdés idétartaméara és megszintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé véltoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges
modositasnak a szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a kérilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak mindsiilhetnek a konkrét
egyedi  koriilmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovobeni szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok,
amennyiben azok aszerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akci6kra vonatkozd ASZF mellékletei
modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjdn a Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés egyoldali moédositadsara az aldbbi
feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltuntette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotdtt szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltatdé nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldaltan médositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir elé, amelynek alanya a
Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiillondsen az olyan koltség - az elbfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem lathato

- ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzédést egyoldallan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal &ltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a médositasrél az Eldfizetéket a Szolgaltat a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elétt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az
EldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyutt.
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A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositésa
Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizeti dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdméanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatérozott, az el6fizetbi szerz6dés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a
valtozasrol a kdzponti tgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) moédositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF modositasara
vonatkozo6 altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabbé - az El6fizetok értesitését melldzve - a
modositéas hatalybalépését kovetd 8 napon belll a hirkdzlési hatosdgnak megkuldeni

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan
modositja, és a modositas az El6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti
értesitést6l szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizet6 az el6fizet6i szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezmeényeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az el6fizetbi szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kdvetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény dsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben maédositja az el6fizetéi szerzédést az Eléfizetot az
alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizetd a modositadssal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szdmitott 8 napon belll a Szolgaltatonal
kifogéassal vagy eszrevétellel él, a mddositds nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd birésdghoz fordulhat az
el6fizetdi szerz6dés modositasairant.

A Szolgéltatd koteles az Elsfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldallan az alapveté dijszabas
(rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés idétartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltataisminéségi kdvetelmények célértéke tekintetében moédositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatarozott idére kotdtt el6fizetsi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés rdutalé magatartassal nem maddosithato.

12.1.11. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés idétartamat érintd madositast megel6z6en a Szolgéltatd kételes igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés részletes feltételeirl. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az el6fizetdi szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetéi szerzddés rautaldé magatartassal akkor
maodosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetéi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé médon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl,
hogy amennyiben a szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének
elmulasztésa, vagy tevileges magatartasanak tanisitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasét tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet madositasa esetén a Szolgéltatd koteles e mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizeték
értesitését mellézve - koteles azt a moédositas hatalybalépését kovetd 8 napon bell a Hatésdgnak megkdildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetdi szerzddés modositdsaként az Eléfizetd
személyének maddositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlds kdvetkeztében valtozas
torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor minésiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha tartalmazza:

- ajogeldd Elofizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egyttes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és

- ajogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerzédés megkdtéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal val6 igazolasat (pl.
szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kéré felek az
atirdsi kérelemben hatérozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiréas teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
megfeleld tirdsi kérelem beérkezésétdl szdmitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az E16fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetok el6fizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az (j
El6fizetének az Uj el6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i
mindségét Uzleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban
a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az
Eléfizet6 altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé maédositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizetd az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és U El6fizeto altal a
hatélyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkilénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzéaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi tertiletén belll, ha egyidejlileg az El6fizet6
személye nem valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor minésiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- az Elofizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elbfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal val6
igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését koveté 15 napon beldl végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthatariddben, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetéi hozzéaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90
napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon beltl nem kertl sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a Kiépités
hianyaroél szol6 — elbzetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli
szerz6dés esetén az El6fizet6 ltali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az
Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozz&férési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltat egyoldaltan véltoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldald szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato
altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra térténé madositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd
honap els6 napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjat6l szamitott 2 munkanapon
beltl

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat koveté hdnap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektél eltéré modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz8désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének —az ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban — sem a maodositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds idépontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetéi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténé modositaséra a kovetkezd
esetekben kerlilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi
igény bejelentésekor, sem a maddositads idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elédfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az
el6fizetéi mindség maodositasa hatalyba 1épésétél kezdédéen a médosult eléfizetdi kategdridra vonatkozd dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Eléfizetd el6fizetéi mindségét Uzleti eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben
levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizet altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési maédot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb
bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténé modositds esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba
1épésétdl kezd6déen. Ha ez a Szolgaltaton Kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejii ertesitésével — visszatérhet a modositas
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elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6 elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij
mellett az idékozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgéltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az elbfizetési dij nem fizetése
miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével mondhatja
fel, ha

a) az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerti mitkodését, és az Elbfizet6 ezt a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd ertesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgéltatdé szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe titk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6
miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgéaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté mésodik értesités
megtdrténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizet6
havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtarozas 6sszege nem
haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

C) ha az El6fizet6 a dijtartozds sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott,
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltato koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgéltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkoz16 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetot a szerz6dés hatélya alatt (beleértve a felmondasi
idét is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt
egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltat6 az Eléfizet6i szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az el6fizetdi
szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni,
amelynek kézbesitése hitelt érdemlSen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez ut6bbi esetben a Szolgaltaté az Eldfizetét a szerzédés felmondasarél az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
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12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmazniakell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjét,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondésaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekeben az
el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondési idé alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megszinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem sz{inik meg a Szolgaltatd felmondaséval. Ha a Szolgéltatd az eléfizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eléfizetd
szdméra a Szolgaltato tulajdonét képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizetd részére.

12.4. Az elofizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizet8i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdédik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentéalt informécid (irat) a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatéhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltat6 igyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hal6zat miiszaki kdrilményeinek valtozésa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem Kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
irany( szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet az elbfizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizet6 a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételét6l, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kodzott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyGjtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6éen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nydjté Szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zéen
modositja,

e) a Szolgéltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasénak van helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eléfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

A 12.4.3. a)-e) pontban meghatarozott okok szerinti eléfizet6 altali szerz6désfelmondas esetében a 9.13. pont rendlekezései
nem alkalmazhat6ak.
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12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotdtt elfizetdi szerzédés esetén a Szolgaltatd az
eléfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elélldsi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az Eléfizet6t az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld el6fizet6i felmondas
esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonét képez6, az
El6fizeto részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az
eléfizetdi szerzédéssel osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabélyai az irdnyadok.

12.4.6. Az elbfizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehet6vé teszi az Eléfizetd
szdméra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizeto részére.

12.5. Egyéb eléfizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eléfizet6i szerz6dés a Szolgéltatd vagy az Eléfizet6 altali felmondéson kivil megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

b) atermészetes személy Eléfizeté halala esetén,

c) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjel6lt szolgéltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kulon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az E16fizet6t,

e) a Szolgéltat6 szolgaltatasi jogosultséga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozd megsziinésével,

f) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott
el6fizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotdtt eldfizet6i szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyGjtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik,

h) az Gzlethelyiségen kivil és a tavollevok kozott kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzédés
megkdtését szamitott 14 napon bell elall, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg

12.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi Ugyfélszolgalatdn lehetévé teszi az Eléfizetd
szdmdra a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az El16fizetd részére.

13.  Azeléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési €s tajékoztatési kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetdt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményez6 korilmény elharitasahoz sziikséges.
igy kuléndsen koteles az Elbfizeté a hibabejelentés elétt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsege, az 6sszekot6 kébelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Eldfizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéaltatora kihatassal lehet. Igy kilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhasznal6 minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd hal6zati elemek
meg6rzéséért és épsegének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetsége érdekében
a Szolgéltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult més célra (pl. més szolgéltatd
altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitads céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozls
berendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizet6t/Igénylot egylittmilkodési kotelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 13.4.2. pont
szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 13.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az eléfizetbi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elbfizeté koteles — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy megszintetésének
napjat koveté 3 munkanapon belil visszaszolgéaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiléndsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoléddan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatdhoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald kikapcsoladskor nem keril sor a
berendezés Szolgéltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tallépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkodz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadési kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizet6t irdsban (a Szolgaltatd Altali felmondés esetén a
felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltato altal
kibocsétott, jogviszonyt lez&rd elszamoléas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol
fuggetlendl az El6fizet6t a visszaadasi kdtelezettség a jelen pont szerinti hataridon belil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizeté szamara a
Szolgéltatdé tulajdonat képez6, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az El16fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld eldfizetdi felmondas esetében
a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd
részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az Eléfizets felmondasa, az eldfizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri
Torvénykonyvrél sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. Aszolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatdst rendeltetésszeriien hasznélni. Az El6fizet koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltatd felé az
el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kiléndsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasdbdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatdsabdl, szolgéltatd ellenbrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredé karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé més elektronikus
hirkozl6 eszk6zOkkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabélyai az
iranyadok.

13.3.2. Az EléfizetSt az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel
kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket a jo gazda gondossagaval kdteles megérizni és kezelni,
valamint azokat az eléfizet8i szerz6dés barmely okbol térténd megsziinése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelélt idStartamon beliil kételes a Szolgaltato birtokéba visszaadni.

13.4. Azadatvaltozasbejelentése

13.4.1. Az El6fizets a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast
megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon belil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Igényl6é vagy Elofizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetSi szerzédésben szereplé személyes adata
megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozéast koveté 3 munkanapon belil a Szolgéltatd gyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tdl teszi meg, az Igénylé vagy
El6fizetd ebb6l adddo esetleges kardért vagy barmely tdbbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre az atirds szabélyai
aziranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, kételes azt
lehetéség szerint a valtozdst megel6zGen, de legkésébb a VAltozdst kovetd 3 munkanapon belil a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adddd esetleges karéért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felels, és
a Szolgaltatonak okozott esetleges kért vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6t6l kdvetelheti.

13.4.4. Az Elofizets koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Elfizeté személyes adatainak sérelmével nem jaro,
aszolgéltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mésszolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
t4jékoztatas

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15.  Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyUjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroléasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tuntetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas szerepeltetését a
programcsomagban milyen meghatéarozott ideig (meghatérozott id6pontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgéltatasok felsoroldsat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idé)

Cigand szolgéaltatasi terilet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, D6zsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csutortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Alsoberecki szolgaltatasi terulet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, D6zsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csutortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Tiszakarad szolgaltatasi tertlet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, D6zsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csutortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Az ligyfélszolgalat és a 24 6rén keresztll hivhaté hibabejelents szolgalat telefonszama: +36-70-310-1780

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@monacom3000.hu

Hibabejelenté szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@monacom3000.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetéket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6
szabaly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

MonaCom ASZF 181115 MonaCom “3000” Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek


mailto:info@nmhh.hu

52
Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05 52. oldal, 6sszesen: 76.

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato6 altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §

(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondatéaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabélyban az eléfizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Cim Levélcim Telefon e-mail
Nemzeti Fogyasztovédelmi 1088 Budapest, 1428 (1) 459-48-00,
Hatosag Jozsef krt. 6 Pf.: 20 210-46-77
Borsod-Abautj-Zemplén . .
Megyei Korményhivatal M3526 MlﬁkOICiz 35OF:)I'fM5|§|;OIC’ +36 46 506 fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Fogyasztovédelmi eggyesaljau. 1. - 071

Feliugyel6ség
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Megyei Kormanyhivatal . . 4400

Miiszaki, Engedélyezési és 44?_? L\ly:rte ,gylh(? 2, Nyiregyha +36 42 500 fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly, atzel ter 10. za, Hatzel 694

Fogyasztovédelmi osztaly tér 10.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lé 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6zé magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan
eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizet6i szerzédés és az altaldnos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8,
Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardél 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Cigand Onkormanyzat jegyzbje 3973 F6 u. 80. (47-534-400)
Alsoberecki Onkormanyzatjegyzoje 3985 Alsdberecki, Kossuth u. 29. (06-47-322-224)

Tiszakarad Onkormanyzat jegyzoje 3971 Tiszakarad Engelés Frigyes u. 13., 47/382-006, tiszakar@t-
online.hu

Kisvardai Varosi Birdsag
Cim: 4600. Kisvarda, Aradi vértanuk tere 10. (Tel: +36-45-415-043, +36-45-415-155)

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgéri

perrendtartasrol 2013. évi V. térvény a

Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eléfizeté és a szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossadgaval, a termékfelelésségi
szabélyok alkalmazésaval, a szolgéltatds mingségével, tovabbé a felek kozotti szerzédés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar kdzvetlenlil megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Cim Telefon, fax e-mail
Borsod-Abalj- . - (46) 501-091,
Zemplén Megyei 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. £01-870

Szabolcs-Szatmér- . . . . (42) 311-544,
Bereg Megyei f)1400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. (42) 420-180

bekeltetes@bokik.hu

bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi Gigyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatds mingségi mutatdi Az eléfizetdi szolgaltatédsok vallalt minéségi
celértékei Haldzati szolgaltatasminéségi kovetelmenyek célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési 15 na
pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje P
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .

: P AR 72 6ra
hibaelhéritas hatérideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatés éves szintl rendelkezésre allasa 94 %

5./A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen
belli él6hangos bejelentkezésének szézalékos aranya az ligyfélszolgalat felé 65.00 %
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

6./Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek

3dB

A Szolgaltat6 az altala vallalt tovabbi hal6zati szolgaltatismindségi kdvetelmények célértékeit internetes honlapjan teszi
kozzeé.

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
7./Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna 60 dBuV
vivészintjének értéke
8./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB
9./Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén moduléciés hibaarany (MER) 28dB

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé Gj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megval6sitast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eldfizeté
megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizért esetek kiilldndsen:

—  visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozd, szolgéltatasmindséggel Osszefliggd
hibékra vonatkozd eléfizet6i hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy cstkkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az eléfizets tesz és a
szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznélt elektronikus hirk6zl6 héldzatnak, illetdleg annak meghibasodéasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésr6l bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol figgetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az eléfizetdvel az ASZF
szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elofizet6i végberendezés hibéja,

— haa javités az eldfizeté telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

— haazeldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklaméci6é a szolgéltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az eléfizeté a felszdmitott
dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:
— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informéaciokéréssel),
— anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
—  nem szamlazassal 6sszefliggé panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idStartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fuggetlendl attél, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas az
el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

—  Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon
torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
lgyfélszolgélati telefonszdm(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 60 mésodpercen bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az (Ugyfélszolgalatra irAnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
menirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgdlati igyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd menipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgytijtési
id6szakban az esetek 80 %-aban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizios
miisorcsatornak kdzott.

7./ Vivészint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgytjtési idészakban az elbfizetsi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizi6
miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan kertll meghatéarozasra, az alapadatokat hitelesitett
mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az eldfizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési iddszakban mért televizié miisorcsatorna vivé/zaj viszony az
el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutaté az elbfizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kerll meghatarozasra, az alapadatokat
hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Moduléciés hibaarany (MER): az adatgyijtési id6szakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya
az Osszes atvitt bithez képest.
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A mutaté az el6fizetdi hozzaférési ponton mért moduléacids hibaarany mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzéférési pont: az eléfizetéi tapvonal haldzat felli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

4. sz. melléklet: Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségteritések,
dijmeghatarozasok

A szolgaltaté az egyes csatornaknak a programcsomagban vald szerepeltetését kdzszolgalati médiaszolgaltatasoknal
hatarozatlan id6tartamra, minden egyéb méas médiaszolgaltatas esetén 2018. év december hé 31. napjaig vallalja.

4.a.1 Terllet megjeldlése: Cigand
Ervényes: 2017. méjus 15-t51
Alap programcsomag

s Miisor Miisor tovéabbitési
or- Neve jelleg nyelve csatorn freléi\;en
L [ Kozszolgalati Magyar ST 105,05
2. M2 Kozszolgalati Magyar S2 112,25
3. Duna tv Kozszolgalati Magyar S3 119,25
4. Duna World Kereskedelmi Magyar S4 126,25
5. M4 Sport Kozszolgalati Magyar S5 133,25
6. Informécids csatorna Képujsag Magyar S6 140,25
7. ZTV Helyi tv Magyar S7 147,25
8. Tv2 Kereskedelmi Magyar S8 154,25
9. RTL klub Kereskedelmi Magyar S9 161,25
10 Sorozat+ Sorozat, film Magyar S10 168,25
11 DoQ hirek, riportok filmek Magyar C05 175,25
12 Slager Tv Zene Magyar C06 182,25
13. Fishing & hunting Halészat, vadaszat Magyar C07 189,25
Alap programcsomag havi eléfizetési dija 1339,- Ft + AFA = 1700,- Ft/h6
Atovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Bartok radio (96,75 MHz)
— Kossuth radio (97,75 MHz)
—  Petfiradié (99,75 MHz)
4.a.2 Terllet megjeldlése: Alséberecki
Ervényes: 2017. majus 15-t51
Alap programcsomag
s Miisor Miisor tovabbitasi
or- Neve jelleg nyelve csatorn freléi\;en
L [ M Kozszolgalati Magyar 31 105,25
2. M2 Kozszolgalati Magyar S2 112,25
3. Duna tv Kozszolgalati Magyar S3 119,25
4. Duna World Kereskedelmi Magyar S4 126,25
5. M4 Sport Kézszolgalati Magyar S5 133,25
6. Informacids csatorna Képujsag Magyar S6 140,25
7. ZTV Helyi tv Magyar S7 147,25
8. Tv2 Kereskedelmi Magyar S8 154,25
9. RTL klub Kereskedelmi Magyar S9 161,25
10 Sorozat+ Sorozat, film Magyar S10 168,25
11 RTL2 Sorozat, film Magyar C05 175,25
12 Digisport 1 Sport Magyar C06 182,25
13. Cool Sorozat, film Magyar Cco7 189,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija 1339,- Ft + AFA = 1700,- Ft/h6
A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Bartok radio (96,75 MHz)
— Kossuthradié (97,75 MHz)
—  Pet6firadio (99,75 MHz)
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4.a.3 Terllet megjeldlése: Tiszakarad

Ervényes: 2018. november 15-t51
Alap programcsomag
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s Miisor Miisor tovéabbitési
or- Neve jelleg nyelve csatorn frelgi\;en
1. M1 Kdzszolgalati Magyar S1 105,25
2. M2 Kozszolgdlati Magyar S2 112,25
3. Duna tv Kozszolgdlati Magyar S3 119,25
4. Duna World Kereskedelmi Magyar S4 126,25
5. M4 Sport Kdzszolgalati Magyar S5 133,25
6. Informécids csatorna Képujsag Magyar S6 140,25
7. ZTV Helyi tv Magyar S7 147,25
8. Tv2 Kereskedelmi Magyar S8 154,25
9. RTL klub Kereskedelmi Magyar S9 161,25
10 Digi Sport 1 sport Magyar S10 168,25
11 Digi Sport 2 sport Magyar C05 175,25
12 Digi World ismeretterjeszté Magyar C06 182,25
13. Digi Life ismeretterjeszté, életméd Magyar Cco7 189,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija 1339,- Ft + AFA = 1700,- Ft/ho6

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Barték radié (96,75 MHz)
—  Kossuth radio (97,75 MHz)
—  Petéfiradié (99,75 MHz)
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4.b.) Egyéb szolgéaltatasok dijai, kapcsolodd dijak és koltségek téritése:
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Szolgaltatds megnevezése Nett6 dij Brutt6 dij

Adminisztracids dij 591,- Ft+ AFA= 750,- Ft
+8,- Ft+ +10,-
AFA/oldal = vagy Ft/oldal
118,-Ft + AFA/adathordoz6 = vagy

Aktivalasi dij/db

- azonos eldfizetd részére kiadott els¢ eszkoz/db 5.512,-Ft+ AFA = 7.000,- Ft

- azonos el6fizetd részére kiadott masodik eszkdz és minden 7874,- Ft+ AFA = 10.000,- Ft

tovabbi eszkoz/db

Athelyezési dij 5512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft

Atirasi dij 1575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft

Belépési dij 23622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

Csokkentett el6fizetési dij/ho I. 394,-Ft+ AFA= 500,- Ft

Csokkentett eldfizetési dij/ho 1. 1024,- Ft + AFA = 1.300,- Ft

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6.299,- Ft+ AFA = 8.000,- Ft

Fizetési felszdlitas dija/db

-tértivevényes ajanlott levél esetén 669,- Ft + AFA = 850,- Ft

Fizetési halasztas dija 787,- Ft+ AFA = 1.000,- Ft

Hangfelvétel mésolat kiadasa adathordozén 394,-Ft+ AFA= 500,- Ft

Késziilék behangolasi dija/késziilék 1.575,-Ft+ AFA = 2.000,- Ft

Kiegészitd belépési dij - -

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ellenértéke

- CAmodul ellenértéke/db 5984,- Ft + AFA= 7.600,- Ft

- digitalis dekddol6 kartya ellenértéke/db 3937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft

Kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati dijash6/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

- azonos eléfizetd részére kiadott elsd eszkdz/db 224,-Ft+ AFA = 285,- Ft

- azonos eldfizetd részére kiadott masodik és minden 512,-Ft+ AFA = 650,- Ft

eszkoz/db

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 1.362,-Ft+ AFA= 1.730,-Ft

- digitalis set-top boksz (HDMI kimenettel) 787,-Ft+ AFA = 1000,- Ft

- CAmodul 787,-Ft+ AFA = 1000,- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 787,-Ft+ AFA= 1000,- Ft

- digitalis set-top box tdvkapcsol6 - -

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dija/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel) 35443,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 47244,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 39370,- Ft

- digitalis set-top box tavkapcsol6 3.150,- Ft

- digitalis set-top boksz dekddol6 kartya 6.299,- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 50000,- Ft

- CAmodul 13385,- Ft

- CAmodul (csereeszkdzként) 5984,- Ft

- digitalis set-top-box (AV kimenettel) 230 V-os tapkabel 1181,- Ft

- HDMI kébel 1575,- Ft

- pendrive (USB flash adattarol6) 4724,- Ft

- Tavszabalyoz6 (taviranyitd) miikodéséhez sziikséges alkali 79,- Ft

mini ceruzaelem kartéritési dija

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

+azonos eldfizetd részére kiadott elsé és masodik eszkdz/db - ) -

+azonos eldfizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkéz/db 19685,- Ft + AFA = 25.000,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel)

*azonos eldfizetd részére kiadott elsé és masodik eszkdz/db .

+azonos eléfizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkéz/db 19685,- Ft + AFA = 25.000,- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 23622,- Ft+ AFA = 30.000,- Ft

- CA modul 11811,- Ft + Afa= 15.000,- Ft

- digitalis set-top box tavkapcsol6 787,-Ft+ AFA = 1.000,- Ft
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Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft+ AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3.150,- Ft+ AFA = 4.000,- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft+ AFA = 2.500,- Ft
Programcsomag maédositasi dij/alkalom 1.575,- Ft+ AFA= 2.000,- Ft
Racsatlakozasi dij 3937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,-Ft+ AFA = 1.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 6.299,- Ft+ AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7874,- Ft+ AFA = 10.000,- Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787,- Ft + AFA= 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének, szabvanyositasanak dija/hely 3937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
Visszakapcsolasi dij 5.512,-Ft+ AFA = 7.000,- Ft
Vizsgalati dij/alkalom 1.181,- Ft+ AFA= 1.500.-Ft
és a mindenkori hat6ségi dij és a mindenkori hat6sagi

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.e) sz. melléklete tartalmazza.
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4.c.) A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével 6sszefliggésben fizetendé egyéb dijak

Kildnleges kiviteli feltételek esetén fizetend6 felarak:

Megnevezés Nett6 dij Bruttd dij
Az alkalrr?afot'g tgchno’loglrz'aktol 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
eltérd Kivitelezés dija
Erésit6 felszerelés dija Ft/db 0843,- Ft+ AFA = 12.500,- Ft
Esztétikai tobbletklep|t(35| igény dija 304, - Ft+ AFA = 500.- Ft
Ft/m (miicsatorna)
Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/f6
(a szlikséges anyagot (pl. cs6) az 1.260,- Ft+ AFA = 1.600,- Ft
igényld biztositja)
Kulonleges fali ) )
csatlakozé dija
Nem optimalis uton torténd kivitelezes 472, Ft+ AFA = 600, Ft
dija Ft/m
Radio csatlakozas 1.260,- Ft+ AFA = 1.600,- Ft
kialakitasa
RF csatlakozé ké&bel készitése ACA
Ft/db (pl. video-tv 945,- Ft+ AFA = 1.200,- Ft
Tavolsagi felar Ft/m < _
(30 m bekotési kébelhossz felett) 354-Ft+AFA= 450,-Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) 3.701,- Ft+ AFA = 4.700,- Ft
kiépitési dija Ft/m
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) 3.701.- Ft+ AFA= 4.700.- Ft

kiépitési dija azonos ingatlanon
levo, kulénallo épuletbe/vételi hely

+126,- Ft+
AFA/m/6nhordd kabel

+ 160 Ft/m/dnhordé kabel

Tovabbi csatlakozasi pont
Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija Ft/vételihely

2.362,- Ft+ AFA

3.000,- Ft

50 m kabelhossz felett az & minden eléfizetdi kategdriaban egyedi ajanlat szerinti.

4.d.) Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Megnevezés

Nett6 dij

Brutté dij

Javitasi/szerelési munka
6radija Ft/ora/fo

3937,- Ft+ AFA =

5.000,- Ft
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4.e.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkoz6
része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggé dij, mely utdbbi megfizetése
alol a Szolgéltaté az Elofizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon val6 adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdz — Szolgaltatd illetékes Ugyfélszolgalatan térténd — aktivalasanak
dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizeté digitalis
szolgéltatdsra irdnyuld eldfizet6i szerz6dés megkdtése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgéltatasra torténd
— Eléfizet6 altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaré — szerzé6désmodositas, tovabba AV
kimenetli set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Athelyezésidij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgltatast olyan més eléfizetdi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéaltaté szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolds szilkséges, a Szolgaltatd az el6fizett az U eldfizetéi hozzaférési helyen belépési dij
nélkal, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirési dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az Igényl6nél nincs kiépitve, az
El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizet6 az el6fizet6i
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetdi
hozzéférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatorndira vald — els6
behangoléasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett eléfizetési dij 1.
Az Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij dsszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju anal6g miisorcsomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij 1.

Az elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij 0sszege a szlineteléssel
érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan kivili barmely tovabbi analég miisorcsomag esetén,
valamint bdrmely digitélis miisorcsomag esetén.

Eléfizetési dij (mUsorjel-elosztasi szolgaltatés eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz6dés alapjdn havonta (illetve a szdmlé&zasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgéaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton
keresztll torténd nyujtaséért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartadsdért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eléfizet6 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tdbb végberendezés esetén plusz eléfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Elofizetd a szerzodott vevokésziilék darabszam utdn meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik
megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilénbdzhet. A kizarélag kdzszolgalati
miisorokat (televizio, radio) tartalmaz6 miisorcsomag el6fizetési dija kizarélag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolédodan a
hozzaférés koltségeit tartalmazza.

MonaCom ASZF 181115 MonaCom “3000” Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek



Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05. 62.oldal, 6sszesen: 76

Az clbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az Eléfizetok altal fizetendd
eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott killén megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi meghatalmazasa alapjan a
szolgéltatds nyujtasdra Téarsashdzzal, vagy Lakésszovetkezettel, mint az el6fizeték képviseletében eljaré személlyel is
kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében killdn szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatdé a hozzéaférési pont helyén valé6 megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizeté kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszodlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén bellll nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiilldott tértivevényes ajanlott levél
postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi kéltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon
Amennyiben az Eléfizeté az &ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl mésolatot kér, hangfelvétel
maésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az Eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a
hangfelvétel mésolatot az El6fizet részére.

Készilék behangolasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangolasa miatt fizetend6 dij, amely a kiépitést
kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Elbfizetd egy
vevOkésziilékén — annak egy programhelyén — a Szolgéltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
miisorkinalatat. (Automata keres6vel rendelkez6 késziilék esetén a miisorok frekvencia sorrendben eltarolasra keriilnek.)
Amennyiben az Eléfizeté kéri, hogy a miisorok az altala meghatérozott sorrendben keriiljenek tarolésra, illetve minden
tovabbi veviberendezés programozasa esetén fizetend6 a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozéds kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az Igényl és a Szolgéltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és digitalis dekddold kartya)
szilkséges, azt a Szolgaltatd az Elofizetd részére biztositja egyszeri ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az
El6fizet6 ezen hirkozlési eszkdzdn tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizet6 altal haszndlt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az Eléfizet6 rendelkezésére bocsétja. Az eléfizetdi szerzédés hatalya
alatt a hirkdzlési eszkdz hasznélatéért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja elb.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalédasa esetén az
El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgden eltéré mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési
dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd ltal haszndlt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas A&llapotban koteles a
Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen
eltéré mértékli — kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.
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Az dvadékot a Szolgaltato a kapcsolddd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az Eléfizet6 az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé okbol kifolydlag sziinetel és
ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato helyszini intézkedése szilkséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy

hazhalézaton valo6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabol vagy az

El6fizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgéltatd az Elofizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdondban &ll6 vagy éaltala
Uzemeltetett ponthoz kiszall,

— haa Szolgaltaté az Eléfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

— haa Szolgéltat6 az el6fizetsi végberendezést (TV, radid, video) az Eléfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza,

— haa szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elbfizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatéarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a Kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmerdilt okbol kerdil sor,

valamint az Eléfizeté altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij

alkalmazésa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kertl sor és ennek megvalGsitaséhoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

Programcsomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt programcsomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozési dij megfizetésére az Elbfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott el6fizetéi hozzaférési
ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés sziikséges. igy példaul racsatlakozasi
dij fizetend6 amennyiben a Szolgaltat6 a mar kiépult rendszeren (j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatést.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
Az Eloéfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy a
Szolgaltatéval szemben fennallo dijtartozas részletekben térténd megfizetése engedélyezésének dija.

Stirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé6 hazhal6zat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbedllasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalézat épitési, tovabbi vételi hely kialakitési, szabvéanyositasi, tovabba radio
csatlakozas kialakitasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az eléfizetd az Gigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizeté kérésére soron kivul teljesiti.
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Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tdbb szolgaltatasra vonatkozé szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kulon szdmléban igényli, az erre vonatkozo el6fizet6i bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetend6 és a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordul6t kdvetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti
mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de legfeljebb tovéabbi két vételi
hely is 1étesitheté tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizet6 tovabbi vételi helyenként
koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van szikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére kerdl sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely izemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra kertlt CATV hazhaldzat, gy az szabvanyossagi szemponthdl
felulvizsgalatra kerll és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az
esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és karbantartasi kdltségének téritéseként egyszeri megvaltési dij kerdl
kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkil. Ha ennél t6bb vételi helyre van sziikség, akkor a megfelel$ jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére kerul sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemdi tartozas aldli mentességet igazoldé dokumentum kiallitasi dija.
A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennallé tartozasrol
bocsajtjaki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiillonallo épiiletbe
A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanon 1év6 kiilonallé épiiletbe az eléfizetd kérésére tovabbi vételi hely 1étesithetd a tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként kdteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az Eléfizets érdekkdrébe esé okbol kifolyolag szunetelt, vagy
korlatozasra kertlt és az Elofizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltatd helyszini intézkedése szilkséges.

Vizsgalatidij
Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,

azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizet6re atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. ASzolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok
akovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésr6l sz6l6 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht) 157.8 (2) bekezdése szerint a
Szolgéltatd az Elobfizeték €s a Felhasznalok részére torténd szamlazds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az elbfizetd szllletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetéi szerz6désben a
torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint szilkség esetén az
el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

€) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés idbtartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyGjtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és adijtartozassal osszefiigg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az el6fizetok és felhaszndlok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirk6z16
hal6zataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovethetsége érdekében a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasénak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndld, illetve Elofizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) hasziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
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g) abejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmléazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az Elofizet6 sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szilletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekviképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkoz6 eléfizetéi szerz6désben a
torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd sajat Uizletszerzési céljabdl - az elbfizet6 kifejezett elézetes hozzajarulasaval

- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6
szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktuélis informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések,
Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az
El6fizetok folyamatos illetve eseti tjékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1 Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhet6k, Kivéve, ha méas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést koveté 1 év utdn, 30 napon bell tordlni koteles. Kulén torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kulon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az Eléfizeték adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.2, Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legaldbb egy évig megérzi. A Szolgéltatd az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szaméra jogszabalyban eléirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az al&bbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az
adatkezelés

Az
adatkezelés

El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamléazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. 8

©)

bekezdés a)
pont, és157.
§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
)

Szamvitel

i torvény

a) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 1 év
(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését
kovet6 1 év

c) A szerz4dés
megszinését
kovet6 8 év

Egyéni eléfizets esetén
az el6fizet6 szuletési
neve, anyjasziletési
neve, sziiletési helye
és ideje

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint

az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulldn torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatés érdekében

c) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. §

(5)

bekezdés a)
pont, és 157.
§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c)

Szamvitel

i torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz4dés
megsziinését

kovet6 8 év

Korlatozottan cselekvéképes eldfizetd esetén az utdlag

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés

fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo el6fizet6i modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az bekezdés, megszlinését
szerzOdések esetében atdrvényes képviseld neve, abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal Eht. 129.§ kovetd 1
lakéhelye, tartézkodasi helye, szamlazasi cime, kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és (5) év(eléviilés),
szlikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, anyja kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i bekezdés a) b) A szerz6dés
szlletési neve, sziletésihelye és ideje szerz8dés pont, és 157. megsziinését kovetd 1
figyelemmel kisérése §(2) év
b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult bekezdés c) A szerz4dés
nyomozé hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint b) Eht. 159/A. 8§ megsziinését
nemzetbiztonséagi szolgalat torvényben meghatarozott c) kovet6 8 év
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre Széamvitel
torténd adatszolgaltatas érdekében i torvény
c) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és megbrzése
Természetes Az el6fizetbi jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetében Az érintett A szerzddés
személy el6fizetd noéveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat, hozzéjéarul megsziinését
személyi csokkenti a személyes adatokkal val6 visszaélés asa kovet6 1 évig,

igazolvany szdma

lehet6ségét, segiti a nyilvanvaldéan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok felismerését.

illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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cégjegyzékszamavagy
mas nyilvantartasi
szdma, valamint
szilikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Széamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint

az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdasanak biztositasa céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. 8§

()

bekezdés a)
pont, és157.
§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c)

Szamvitel

i torvény
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megs
kovetd 1
év(eléviilés),
b) A szerzédés
megsziinését
kovet6 1 év

c) A szerz4dés
megsziinését
kovet6 8 év

El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben
eltéra
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél), sziikség
esetén szamlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kullén tdrvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. 8§

(5)

bekezdés a)
pont, és157.
§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerzédés
megsziinését
kovet6 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmas elérhetGségek:
e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerzddés teljesitésének az
elésegitésére irnyuld egytittmitkodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és157.8 (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd

hozzéjaruldsa esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz8dés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozasa,

az érintett

A szerz6dés

személy/ modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az hozzéjéarul megsziinéséig, illetve az
meghatalmazott abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal &sa érintett
személyazonositd kapcsolatos kovetelések érvényesitése hozzajarulasanak
adatai: név, sziletési Szamlazés és a kapcsolddo dijak beszedése, az visszavonasaig

név, lakéhely, anyja el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

neve, szliletési helye

és ideje,

El6fizetd Tajékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és Az érintett A szerzbdés
hozzajérulésa szerinti piackutatas, valamint kdzvetlen lizletszerzés (direkt hozzajarul id6tartama alatt,

egyéb személyes marketing) tevékenység asa illetve az érintett

adatok

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Széamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. 8§

()

bekezdés a)
pont, és157.
§(2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c)

Szamvitel

i torvény

a) Aszerzgdés .. .
e i il rsagsen: 7
év (eléviilés)

b) A szerz8dés

megsziinését kovetd 1 év

c) A szerz6dés

megsziinését

kovet6 8 év

A szolgaltatasra
irdnyadé dijak és
egyéb kapcsol6dd
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, médja

a) Szerz6désbdl szarmaz6 dijak szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése Szamlazas
ésa kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont,

2003. évi C.

tv. 129. 8

(6)

bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.21. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefiiggd adatok

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozésa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzO6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés Eht.
143.8 (2)

bekezdés

szerinti

eléviiléséig

Tartozas hatrahagyéasa esetén az
el6fizetbi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbobl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas
ésa kapcsolddo dijak beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus
hirkoz16 héalézataban keletkezd adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoladé dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését
kovet6 1 év
(eléviilés)

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i
bejelentések (hibabejelentés, a Szolgaltatd telefonos
ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt
érintd megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgéltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikécid) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol6 eljaras eredménye
ésa hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakodvetése

b) Egyéb bejelentések visszakdvetése

¢) Az elbfizetbi jogviszonyt érintd megkeresések,
panaszok, valamint a Szolgaltat6 és az El6fizetd
kozotti telefonos kommunikaci visszakdvetése

a) Eht. 141.§ (1)

bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan

az elofizetd

hozzéjaruldsa

esetén

c) Eht. 138. § (10) bekezdés

a) Hibabejelentés esetében: a
hibaelharitastdl szdmitott 1
évig

b) Egyéb

bejelentés esetén:
bejelentés

idépontjatol

szamitva
afogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
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AL
allomas azonositoja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolédo dijak beszedése, az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére irdnyul( szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.
§ (2) bekezdés b) pont

ngﬁidjﬁaf@qsggqsen: 76

év(eléviilés)

El6fizetdi dllomas
szdma vagy egyéb
azonositdja
(ugyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozésa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamléazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

Az eléfizetd cime és
az allomastipusa

C) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§ (2)
bekezdés c)

pont b) Eht.

159/A. 8§

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év

Elszdmolasi idészakban elszamolhato
0sszes egység szama

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.8 (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.21.§
(7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 2 év

Hivo és hivott eléfizetdi szamok

a) Szerz6désbdl szarmaz6 dijak szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas
ésa kapcsolédo dijak beszedése, az eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd utélagos kiallitasa

¢) Az adatkeérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8§ (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. 8 (2)
bekezdés, Eszr.21. 8§
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
ev

A hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé
id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetSleg atovabbitott adat terjedelme, valaminta
szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi

a) SzerzO8désbol szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas
és akapcsoldédo dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

a) 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157.§ (2)

bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
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b) Hivasrészletez6 utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, Uigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatés érdekében

d) Szamviteli bizonylat meg6rzése

Eszr. 21. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

d)

Széamvitel

i torvény

2&?@?@@‘@? ,ltgtséslzesen: 76

Hivés vagy egyéb szolgéltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazés
és akapcsoldédo dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, 157. 8§ (2)
bekezdés g)

pont b) Eht.

159/A. 8§

1)

bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Felhasznal6i végberendezés vagy eldfizetsi
hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az eléfizetd,
felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az
el6fizetbi szerz8désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb médon
az el6fizetbhoz, felhasznaléhoz rendelt - allandd
miiszaki-technikai azonositok (helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,

Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatés érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

El6fizet6i, felhasznél6i végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa (helyhez
kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatés érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A kommunikacidban részt vevé eldfizetok, felhasznaldk
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdd és zar6 id6pontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinécidja esetén)

Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6
hat6sag, tigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy
felhasznal6i hivészamok (helyhez

kotott telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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kommunlkauoban részt vevo eléfizetdk, felhasznalok
hivoszadmai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi,
felhasznal6i azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéacié datuma,
kezdd és zard iddpontja (internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6
hatdsag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerzdé }
meg%@@aﬁd&s&gqsen: 76

év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgéltatas eléfizetd vagy felhasznal6 altali
igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 id6pontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i
elektronlkus levelezési, internetes
telefonszolgéltatés, illetve ezek kombinacioja

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé
hat6sag, tigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év

Az eléfizetok, felhasznal ok egyedi miiszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran)

Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6
hat6sag, tigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatés érdekében

Eht. 159/A. 8§
D

bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Téavollevok kozott telefonon vagy Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan személyesen szoban kotott
szerzOdések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének, szerz6dés
létrejottének és tartalmanak igazolasa

Az érintett hozzajarulasa

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgéltaté koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitdgépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papiralapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utén selejtezésre keriilé nyilvantartdsokat meg
kell szuintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazd listdkat el kell égetni vagy més modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizéasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak Uldozése ceéljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az igyésznek, valamint a birdsagnak,

d) abirésagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a hibaelhéritast illet6leg az ugyfél-tdjékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast vegzik
b) a panasziigyekbél eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizésa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing
jellegtiuigyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informéacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az Eléfizet6 adatkezeléshez valé elzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmaéra kételezéen nem firja eld.

4.2. Az Eléfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol sz016 nyilatkozatat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan tett vagy
postai iton megkuldétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabélyzatban meghatérozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli
és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Azadatvédelmi felelés

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Gere Zoltan

beosztasa: Miiszaki vezetd

elérhetdsége: 4600 Kisvarda Ddzsa Gy. u. 37-39. (06-70-310-1779)

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo
jogszabalyokat és jelen szabélyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati irodaban,
valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informécids dnrendelkezeési jogroél és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Torvény

- A nyilvéanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz6lé 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabélyairdl sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

A Szolgaltaténak jogaban all az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendd, kedvezményes
akciot szervezni.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idore sz616
biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

€) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltat6 a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatés dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamét a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizarés okai kiilléndsen
az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévo eldfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgaltaté bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeknek a szolgaltatast az akcios feltételek
figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Eléfizet6 errdl a helyr6l egy olyan helyre kéri az athelyezést, amely hely
nincs megjelélve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott eléfizet6i szerz6dést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni,
ha utébb kiderill, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl
ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatét megtévesztette. A Szolgéltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az Elbfizetd a
dijkulonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett idészakon beliil az Eléfizetd az
igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az el6fizetéi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az El6fizetének a
dijkiléonbdzetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Hatarozott idejii szerz6désre meghirdetett akcidban a kedvezmény igénybevételének feltétele az Eldfizet6 és a Szolgaltatd
kozott hatarozott, 12 vagy 24 hénapos hatarozott idejii szerz6dés megkdtése, meglévd szerzddés ilyen hatarozott idére
torténd modositasa, vagy rovidebb tartaml hatérozott idejii szerz6dés hosszabb id6tartamt hatérozott idére vald
meghosszabbitasa.

Szolgaltatd az akcidban meghirdetett tablazat szerint a szolgéltatas altalanos, a dijszabasban (ASZF 4. melléket)
meghatarozott listadrbol dijkedvezményt biztosit az El6fizetd részére.

Hatarozott idejii szerz6dések akcitdja esetében a belépési dij elengedésre kerl.

Az akcidban meghirdetett programcsomagok (n. csomagkombinacioban (kabeltévé és/vagy internet és/vagy telefon
szolgaltatas) is igénybe veheték, mely esetben az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a csomagkombinacidban foglalt
kedvezmény az érintett szolgaltatdsok egylttes megrendelése esetén jar. A csomagkombindcié megrendelése és
igénybevétele esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désben/szerzddésmodositasban meghatarozott kedvezményt
biztositja. Csomagkombinacidk a szolgaltatési teriileten alkalmazott technoldgiatdl fiiggéen vehetdk igénybe.

Az Eldfizeté az ASZF 9.13. a)-g) pontjaban foglalt esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizeté a feltételes

kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények dsszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kdtbérként érvényesit.

MonaCom ASZF 181115 MonaCom 3000 Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek



Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.10.05.

Az akci6 havi eléfizetési dijai:

76. oldal, 6sszesen: 76

. hatarozatl 12 honapos
Termék neve . S
an hatarozottidejii
Alap programcsomag 2600,- Ft 1700,- Ft

Az akcid 2017. majus 15. napjatol érvényes visszavonasig.

MonaCom ASZF 181115

MonaCom 3000 Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek
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