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valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,

kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa 51
1.sz. melléklet: Ugyfélszolgilat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasiido).......... 52
2. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén 53

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok

elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.].ccciiiiiieeiieieeeeeeee 53

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetdket, nézoket, hallgatokat,

fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik
a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, eldfizetfk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) €5 140.§ (1)].cueerieeiieiiee ettt 53
3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtisara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §......... 54
4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIIL
torvénybe {itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok
elektronikus hirkodzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kdvetelmények — az egyedi eldfizetdi
szerzddés és az altaldnos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal

szembeni megsértése esetén: [TPvt. 45.8, FLEV. 10.§ (3)] i eierieiiiieiieie ettt ettt ettt sttt st sae e e e neesaeenseeneeseean 55
5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos Jogvita €Seten:........ocvvereeieriiereeieeiiee e 55
6. Az els6 fokon illetékes birOSAgi FOTUM: ... 55
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7. Az elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy

rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [FEYtv. 18.§ (1) ieiiiiiriiiiieeeie ettt 55
8. Fogyasztovedelmi igyDen AItAlADAN ............ooiiiiiieiiet ettt ettt ettt ettt e st et e et e s bt entesaeesaeenteeneesseenseennennean 55

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei Halozati
szolgaltatismindéségi kovetelmények célértékei
4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.a.1 Terlilet MeGJElOLESE: CIGANA ......ooiiiiiiiiiiiiie ettt s b e a e a e a e a e a e a e nes

4.2.2 Terllet MegjelOlESe: ALSODEICCKI ... .ccviiieitieii ettt ettt ettt et et et et e st e bt et e e st e bt entesse e beensesseeseensesneeseensesneenseensennes

4.a.3 Terlilet MegjelOlESe: TISZAKATAA .......ccuiiieiieie ettt ettt ettt et et e st e bt e ate s et e beenbesseesteentesneenseensesneesseenseenes

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek teritése:.......oovumnimnrnnninninienieneeeeeeen

4.c.) A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével dsszefiiggésben fizetendd egyéb dijak

4.d.) Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak .........ccoccoveeeriniiiiieniieieee

I D108 TSTed o B R 21 (o2 110 ) PSP
5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt sZemElyes adatOK KOTE .......oouiiieiiiiieiieie ettt ettt sttt enee et eaeeseesaeeseenaeseean

2. A személyes adatok tarolasdnak idGtartama €s MOAJa ...........cooiviiiiiiiiiiiic e

3. A személyes adatok tOVADDItASANAK ESELEI..........c.coiiiiiiiiiiii i

4. Az El6fizetd hozzéjaruldsa és mOdOSItASANAK JOZA .......oouiiiiiiiiiiiiiiiiic e

5. A Szolgaltatd adatkezelésének SZAbALYAL ..........c.cociiiiiiiiiiii e

6. Azadatvédelmi felel6s

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo JogszabAalyok .............cccciviiiiiiiiiniiii e
6. sz. melléklet: Az akciok és akcids dijak elérhetésége
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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté neve: MonaCom”3000” Hirko6zlési és Szolgaltato Korlatolt FelelGségii Tarsasag.

A szolgaltaté cime (kozponti ligyintézés helye): 4600. Kisvarda, Dozsa Gy. u. 37-39.

1.2. A szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb iligyfélszolgalatainak elérhetéségeinaprakészen megismerheték

A szolgaltato kdzponti iigyfélszolgalatot telefon itjan (call center) €s e-mail Gtjan elérheté mdédon lizemeltet.
Telefonszam: +36-70-310-1780 , +36-45-404-558 ,.+36-20-266-2810 , +36-30-537-7885, Fax: +36-45-404-558

E-mail cim: ugyfelszolgalat@monacom3000.hu

Nyitva tartasi ideje: 08:00-16:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- aszolgaltato internetes honlapjan: www.monacom3000.hu

- a kdzponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: +36-70-310-1780 telefonszamon, avagy az ugyfelszolgalat@monacom3000.hu
e-mail cimen

- a szolgaltatd kozponti ligyintézési helyén: 4600. Kisvarda, Dézsa Gy. u. 37-39.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetségeivel, és amelyek adatait az 1. sz.

melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasiido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.monacom3000.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.5.1 A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetvé.
A Szolgéltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd kérésére
nyomtatott forméban bocsatja eléfizetdi szdmara rendelkezésre.

1.6. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi
szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.)

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurdépai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasardl sz616, 2018. december 11-1 (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),
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i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira (ezen
szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrol szo616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol sz616 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jtlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkézlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol
sz016 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. térvény,
q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.7. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzodésekben hasznalt fogalmak meghatarozasa:
a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirk6zlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazas ellenében -
nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk$zl6 halézatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval
tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztoi ellendrzést gyakorlo szolgaltatasok vagy az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatadsnak nem mindsiilé
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halozatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
iranyitasabol allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a mlisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast
is.

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6

rrrrr

all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, mlivészeti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil esd célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo, 2015. november 25-1 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol €s a tdmegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény 203. § 50.
pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosulé elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott
atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszoras, a miiholddal végzett
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mtusorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett muisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas

Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott miisorterjesztést.
Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizeto kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevOkésziilek csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil
miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem minésiil egyéni eléfizetének.

1) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja, és azon nem nyujt
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkzlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozatot.
j) Tartos adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetdvé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eléfizetdi panasz: elofizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerzodés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Ko6zhasznt szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznt jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikddésérol és
tamogatasarol sz616 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatadscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6z16 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsbol és mas
szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 0sszefiiggd szerzédések
keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban meghatarozott tovabbi
jogszabalyok tartalmazzak.

2.Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eléfizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetsi hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a
Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkstott
eléfizetdi szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,

- szoOban a Szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgéltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg torténik, agy az
igénybejelentési eljaras melldzhetd.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi személy, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatéast igénybe kivanja venni.

2.1.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eléfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé Kkifejezett
nyilatkozatit magénokirati formédban, az Igényld vagy szerz8déskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizeti hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien hasznal és
melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a k6z0s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15 napon belill — hataridé megjelolésével igazolhatdé mdodon
(irasban, vagy szoban hirk6zlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatod
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt
ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskorli igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az Igénylé erre irdnyuld igényérdl vald
tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
modon nyilatkozik €s értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidnyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétd]l kezdddd 15 napon beliil, vagy az
Igényld 4ltal kért késdbbi, de legfeljebb 90 napon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkoz6 aléirt ajanlatat, illetve
nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkuléacion alapuld vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belill a Szolgaltatohoz
beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadaséarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idStartamon belill a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozési
feltételek esetén az egyedi dijkalkuléacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatariddn beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi
vissza.
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2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tdjékoztatast adni a
hatdrozatlan és a hatdrozott idejli eléfizetdi szerz8dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté mddon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3. Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢s -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerz6dés az alabbiak szerint jon
létre:

a) jelenlévOk kozott - kiilondsen iligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében az Eldfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, ,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld
jognyilatozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus levél Gtjan)
torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzédés
1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az eléfizetdi szerzodést
a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon beliil kdteles az Elofizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
eléfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton
megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon 1étre az elofizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil
(pl. El6fizet6 lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) vagy tavollevok kozott telefonon keriil sor, az Elfizet6t az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokoléas nélkiil elallhat az eléfizet6i
szerz8déstOl. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallési jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil
megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizeto nyilatkozatat a
hataridd lejarta elétt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas modon a Szolgéltatdé tudomasara hozza. A
jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koételes a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliill a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felrohaté. Nem mindsiil az Eléfizetének felrohato
értékesokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz8désteljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva 4116 hataridon beliil megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetdvel valo szerzddéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil keriil sor a szerz6d6 felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett, gy az lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek mindsiil az Eldfizetovel.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Elbfizetd kérése és valasztasa alapjan az éltala
igényelt mdodon ¢és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb modon torténd szerzdéskotés esetén a szolgaltatdo koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetGségérol.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerzddés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az El6fizetd szdméara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat ¢és az eldfizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizérolag az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az eldfizet6i szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az eléfizetdi szerz8dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetdi szerzodés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a
dokumentumot ad az Eldfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerz6dés 1étrejottét megeléz6en nem keriilt sor. A
Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltato koteles az elofizetot igazolhatd modon tajékoztatni arrdl, hogy
az eléfizetdi szerzddés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
id6n beliil, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjeldlt idGpontjaban hatalyos
tartalmardl .E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé véltozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfodsszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. elofizet6i
szerzédéssel kapcsolatos, valaminta 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo lizleti eléfizetfk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstol
vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti eléfizetOnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti el6fizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, rendelkezéseitdl
eltérhet.

A jelen pont alkalmazisa esetén az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakméja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az lizleti elofizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo
torvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
az elofizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetdk szamara is elérhetd a szolgaltatod
altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutat6 -
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét kiteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejti el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzoen a Szolgaltatd igazolhatd mdodon koteles tajékoztatni
az Eléfizet6t a hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés teljes idOtartama alatt minimdlisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az
eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az eldfizetdi szerzédéssel
Osszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
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értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén
a hasznalati dij. A t4jékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi
szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapit6 szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetdi szerzddés
1étrejottének idépontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idGtartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az el6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitésre keriild alabbi
eléfizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a
torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) azel6fizetdi szerz8dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) adijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

f) Igénylo el6fizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilo Igényld esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatdo az Eldfizeté altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles mdasolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakodzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadésa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gitun valé megkiildése a Szolgéltato altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (k6zjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirdsra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, igyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett

példanya, vagy anyilvantartast vezeto egy€b szervezet nyilvantartéasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejli magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jér el)
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d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult

személy jar el).

¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:
Az Eldfizetd az eldfizetdi szerz8désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzijarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozodan
kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozd hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a hal6ézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
eléfizetdi szerzédés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eléfizetdk szdmara torténd szolgéltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellé¢kletként a
bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan
vehet6k igénybe.

Soros haldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az
Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil véalaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészitd szolgaltatasra.

Az El8fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald eltéré megallapodas
hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.
Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzodés
fennallta. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornikat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan el6fizetéi jogviszony
egyidejiileg csak egy El6fizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Eléfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos szerzédéskotésre is,
mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai €s terhelik az Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a
lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashézi kozos
képviseld részére adott meghatalmazas Utjan kerill sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a
jovOben, akik a szerz6désszegd magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzddés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilonosen, ha

a) az El6fizetOnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belill az Eldfizetd érdekkdrében felmertilt okbol
eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy
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¢) a hozzéaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be €s emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a
tavollévok kozott megkotott szerz8dés kivételével —nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi feltétele a megkdtott
eléfizetdi szerz8dés. A szolgéltatés igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés is sziikséges,
és amelynek hidnya vagy alkalmatlansiga esetén az El6fizetd a sajat felel0sségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgéltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak)
sajatossagaikivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatod
hirkozlési halozattal rendelkezik.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az ltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre
keriiljon.

2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara,
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben
foglalt megallapodéasa szerinti késdbbi idOpontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nyujtasatmegkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének wjabb idépontjdban, mely nem lehet késobbi,
mint az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozési, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltat6 4ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarido
teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni .

2.4.4. Ha a Szolgéltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hataridot
tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd
koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az
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El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdonaban 1év0, a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz valo olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont
létrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tAvolsagban van és

b) az 0 eléfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonét képez6 kozbiilsd ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését biztositjak és 3 végberendezés
fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az Eléfizetd altal
biztositott befogadd 1étesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a
hozzéaférési pont helyeként szolgal6 ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban foglalo
épiilet kiilsd falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatdrozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szdmithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elofizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol (TAP) léges ledgazassal
val6 bekotés is megvaldsithato.

b) AzElo6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tdvolsdgra van.

c) AzEl6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését keéri.

d) AzElb6fizeto er6sito felszerelését kéri.

e) Az Eldfizetd a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologidktol eltéré megoldast
igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) AzEl6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik
személyek hozzajarulo nyilatkozata, vonalhéalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdvé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 3 végberendezés miikddtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kéabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazis ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségii €s kivitelii eszkdzoktol
eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltéré kivitelezési  technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy Eldfizetok személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatdrozni,
amely az Igénylék vagy Eléfizeték szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az
altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddo vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsdgtechnikai eldirdsok maradéktalan betartisa mellett a tdle
elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. f6dém
attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
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pont létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatésdga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az [génylo viseli.

2.4.12. A kivitelezés idStartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os hélozati csatlakozas
biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltatd az Eléfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd altal megadott
kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 0j idOpontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a
kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az
El6fizetd hibajabol torténd és Szolgéltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furés, furt lyuk koriili
falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a
Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt
a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idopontban nem biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya, hatdsagi engedély hidnya, harmadik személy jovahagydsa) a rendszerre vald csatlakozas késve
vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirk6zlési szolgéltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltato 4ltal elallitott analog vagy
digitalis musorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az el6fizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak,
fiiggetleniil az alkalmazott 4tviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil a hibrid iivegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Musorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizid vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgalo
miiszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszk6zOk rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli
kozegéhez - igy kiilondsen a levegdhoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, livegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. Amennyiben az atviteli rendszer FTTx technoldgidn alapul és az optikai elérés az Elofizetd
lakasaig kertiil kiépitésre (FTTH), ugy az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez optikai végberendezés (ONT)
elhelyezése is sziikséges. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas 4tviteli rendszer segitségével torténd
jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizid-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgéltatas)
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A digitalis miisorterjesztéshez kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatdsként elektronikus miisorkalauzt
(EPG) is nytjt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald szolgaltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a miisorokkal
kapcsolatos egyszer(ibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkdzlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok eltérd
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld
csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetdk Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld
szerzodései egyes elofizetok szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltato eldzetes és irasbeli
hozzéjarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének, csomagon beliili
elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatdo fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldala
modositasanak szabdlyai nem terjednek ki sem 11j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltatd6 a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdg vagy digitalis szolgaltatasként
nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetdi végberendezésnek
rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvenciass MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az
Elofizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,
ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizet érdekkorében felmertilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot
analog jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top
box vagy dekodold egység, tavkapcsold, CA modul) a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allo hirkozlési berendezést a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére haszndlatba adja. A
Szolgaltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A hirkdzlési berendezés aramellatasanak
biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A hirkozlési berendezés meghibasodasa esetén a Szolgéltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizeté hibajabol keriilt sor és a késziilék nem
javithat6, ugy az Eléfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a hirkozlési berendezés az El6fizetd tulajdondban &ll, a Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben
bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére alldsa esetén), mely utdn az EldfizetSt kihelyezett hirkozlési
eszkdz ovadék ¢és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 csereeszkodz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd
ugykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z kartéritési dijat is megfizetni.

A digitalis kiegészit szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivaldsa sziikséges. Az eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a
Szolgaltatotol a sziikséges eszkodz (set-top box, CA modul) hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri
dijazas ellenében, mely esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.
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3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a
digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltatdo — az
Elofizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizetd
részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az Elofizetd koteles a
korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idopontjatdl kezdédden — az Elofizetot az 0j hirkdzlési berendezésre iranyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az 0j hirkdzlési berendezés hozzaférési pont helyén térténd iizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetdt az 4ltala igénybe vett hirk6zlési berendezésnek megfelelden terheli a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék, az egyedi el6fizetdi szezddés kiillon modositasa
nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani azon
hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato
az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgéltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszk6zhoz, melyet az El6fizetd
szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az Elofizetd felelGssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a Szolgaltatd az
Elofizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrél, hogy televizidkésziiléke onmagaban is alkalmas ezen
funkciora,

— a CA Modul software Gn. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a Szolgaltatd az
Elofizetd részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy televiziokésziiléke dnmagéaban is alkalmas ezen
funkciora.

3.2. A szolgaltatasigénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
haloézattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatira, valamint a
hivé helyére vonatkozoé informaciohoz val6 hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltatd felel6sségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd vagy felhasznalo egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon
beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetoi interfészt biztositja. A
szolgéltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.

e

4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga
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4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizeték és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi,tovabba a szolgaltaté altal 5nként vallalt egyedi szolgaltatismingségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgéltatdsmindségi
célértékeket biztositja az E16fizeto altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min0Oségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3.
sz mellékletben. Ezen fOldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozisdban mindségi reklamaciét az Eldfizetd csak a
csokkentett mindségi kvetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett mliszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) ateljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovd miisorjel vétel esetén a médiaszolgaltatas
csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok
jelentds része elofizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetdé mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fiiggéen objektiv
modon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét
a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetod
egyidejii értesitésével.
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A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgéltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb {igyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem
kérhet6 az El16fizetotol.

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetd a hélozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezé televizios és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas,
kovetkezd tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- éshangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Eléfizetd a héalozathoz asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést — az egyes
miisorokon fennallo szerzoéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elo6fizeto az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizetd nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetoségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizet6i helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias csatlakozd) és a haldzathoz
csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1év6) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elhdritdsa
kizéardlag az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket a szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell
biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozéasra alkalmas
csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i végberendezést.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz
sziikséges mitkodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszénak és a halozathoz az Eldéfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.43. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Elofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az E16fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsd
dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
behangolasokat az El16fizeto kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgilatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetével
szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eloéfizett felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasa 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi
végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészité programcsomagok analdg igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi végberendezés sziikséges.

A Digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG 2-es jelfolyam
feldolgozésara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadédsara alkalmas PCMCI csatlakoz6 feliilettel,
vagy HDMI csatlakozéssal rendelkezd végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité digitalis programcsomag igénybevételére csak azok a digitalis vételre alkalmas végberendezések
alkalmasak, melyek"HD-Ready" vagy a "HD-TV" védjeggyel rendelkeznek.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok 4ltal eldirt moédon,

e) a Médiatanécs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — 4tmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd az Eldfizetéket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 16 ora a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem
haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap elsé keddjén
00:00-06:00, valamint minden naptari hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozott. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az El6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig
sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai vagy az Elofizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része é4llapota miatt a karbantartds sziikséges,
tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal idSszakonként visszatérSen
meghatarozott és az eléfizetdkkel legaldbb 30 nappal kordbban kozo6lt idépontban és idStartamban, a szolgaltatdsnak az
ASZF-ben meghatirozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitadson és rendszeres karbantartdson kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a
szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés
kért kezd6 idopontja eldtt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
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kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz8dés felmondésdig tart. A
visszakapcsolast az Elofizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizeto a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Ssszegl —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltato altalanos
szerzodési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatarozott iddtartam - a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errfl az eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatdo kiilon dijat nem szadmit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége
esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébebeleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb iddtartama 6 honap.. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan halézaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mas eléfizetok
szolgaltatasaval kozvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani
vagy a sziinetelést lehetdveé tevé muszaki kialakitas El6fizeto altali elozetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
Elofizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést felmondani.

A szolgaltatds Eléfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatdrozott idejli el6fizetdi
szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elore nem lathato és el nem harithat6 kiils6é okok (vis major) miatt sziinetel,
az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
elofizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas,
illetve a szolgéltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy
napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjdba nem szadmit bele.

5.1.5.Az5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott,

de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel 6sszegii vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzo6i
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitaisanak moédjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizeto értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:
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a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miitkodését, igy kiilondsen, ha az
Elofizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszelrendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdnek sz0l6 dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott felszolitdsban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizet a szerz6dés megkdtése
vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3 nappal megelézben értesiti az
ElofizetSt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az elofizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabély szerint — valasztott kozremiikddd szolgaltatd vonatkozasaban 4llnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi
eléfizetdi szerz8dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idOtartama alatt a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés szerinti szolgéltatas helyett a szolgaltatds jelszintjét 20
dBpV-ra csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetdé az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas
okéanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a
szolgaltaté - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az eléfizetdi szerzddés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont
szerint.

Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okénak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést felmondja, és errdl a Szolgaltato
legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzddés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korlatozast az el6fizetdi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatd nem €l a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgéltatas felfliggesztés idStartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerz8dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgéltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4llo adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilondsen a személyes adatok — voantkozdsdban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartiasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mitkddésének biztositasa érdekében
az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelenté szolgélatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetoi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat
elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgélatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zIés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és
ugyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét a 3. sz. mellékletben megjelolt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem el6fizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével , igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Fl6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindségt,

d) ahiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

¢) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idOpontnak, amikor abbol
megallapithatd a beazonosithato el6fizetotdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatoé koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizett, amennyiben a valds, a
szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érinten lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor a munkalap El6fizetd részére torténé atadasa és az atadas
El6fizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idotartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a
Szolgaltato az El6fizetSt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozéast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy a
kozszolgélati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornét tartalmaz6 miisorcsomag vételét biztositja és ezekre
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vonatkozoan jelent be az Eléfizetd valos hibat, gy a Szolgéaltatdé azt az altaldnos szabdlyok szerinti hibaelhéritasi
eljarasanak megfeleléen kezeli.

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (péld4ul hatosag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzéjarulasa , a hozzajaruléast a szolgaltatonak a hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A szolgéltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges
és a Szolgaltatd 4ltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett Gijabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott, és a hiba
kijavitidsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szadmit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
elteltidtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhéritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,

¢) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

) a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak maédjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat €s idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idSpontjat. (A Szolgaltatd a hiba elhdritdsarol szo6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgdlaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal megadott telefonszamon
abejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles
az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitasat 4&tmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az E16fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, hogy a hiba
behatérolésa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az
Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgéalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi
hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba vald bejutéast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutist nem biztositotta,

c¢) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdanyulo bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, igy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 6rdn beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritist a 4. sz. mellékletben
megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének felrohaté okbol nem, vagy
utodlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat dnmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megéallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezo
hél6zatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mdas eléfizetfket is érintd hibaelhéritas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eldfizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén 4ll fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az
altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt
Igényl6t, E16fizetdt és Felhasznalot, aki arendelkezésére 4116 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A karmegel6ézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatod szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.
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6.2.2. Az eldfizet6i szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetdt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontjatartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatdsadgnak van hataskore az iigy elbirdlasara.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatosag
eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétél szamitott hat honapon beliil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésérol
csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt
hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizeti szerzédéssel kapcsolatos
hatosagi ligy tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatridé eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjan és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetSt az elofizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleto kotbér az arra okot ado
szerz8désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétdl szadmitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabbéd a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetévé
valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévdk esetében az ligyfélszolgéalaton, tadvollevdk esetében - amennyiben a szolgaltat6 az Eldfizetd sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyéb esetben postai titon fizeti meg.
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6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizeti panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgéltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érintd egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eloéfizetoktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal
egyidejiilegmegkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltato nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos 4lldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa
lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairdsa,
f) ajegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovébbiak szerint koteles eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatéaridot
jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrz6 hatésdgoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irdsban t4jékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitsul, a
Szolgaltato az El6fizetot 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6épontig
terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, €s az El6fizet a panasz beérkezését kdveto tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizet0 panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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Az ligyfélszolgélatra vonatkozo6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithato. A vélaszaddsi hataridd
meghosszabbitasarol és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylittmiikddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvéantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatod jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamdciot a dijfizetési hataridé lejarta eldtt ny(jtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklaméciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozéasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatdridOre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval,
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Elo6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a hélézata
azilletéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szdmlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az
El6fizeték részére a 12 honapon beliili maésodik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozon kéri, Ggy az adminisztracids dij
tartalmazza a nyomtatés vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai iton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az E16fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasadhoz helyszini bejéras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre egyeztetett iddpontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az
Elofizetét 0j idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikddése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasiideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és orvosléasara, az
Elofizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.

pontjatartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
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Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgdalat ezen zarva tartdsarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetéket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan
torténd hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzaton elérhetd ligyfélszolgélat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miukodtetheto.

Az el6fizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatdo — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabol
dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket a Szolgaltatod és az El6fizeto
kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszokrol és hibabejelentésekrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 mdodon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idopontjatol
szamitva 2 évig koteles meg0rizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkony szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizet altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd
személy alairdsat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellozhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
megoOrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrdl az
El6fizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szadmitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel kiadasat az Elbfizetd azonositdsan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban
tajékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ligyfelek Szolgéltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak id6igényétol fiigg, valamint az adott idépontban az iigyfélszolgalaton megjelend iligyfelek szamatol. A
Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji
megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az lgyfélszolgilati munkatirs kozvetlen kommunikiciéja sordn az
id6intervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt {igyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadéasa Gtjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére
az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban

(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF mésként nem rendelkezik.
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Az elbfizetdi szerz6dést az Eldfizetd minden olyan formdban (irdsban, szoban stb.) jogosult felmondani, mint amilyen
format a Szolgaltato a szerz0dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosag valamely éltalanos szerzédési feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) atdjékoztatast az igyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El16fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesit elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Elofizet6t

a) aszamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddéan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél eldfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El16fizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,

d) az értesitend6 eléfizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetvé tenni,

¢) a miisorterjesztési szolgaltatisra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédés ASZF-ének modositasardl - ide nem értve a szolgaltatasi
csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozd mddositast — szolo értesitést a minden eldfizetdje
szamara dijmentesen elérhetd informdacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb dsszesen 3 6ra id6tartamban a 8
¢és 22 ora kozotti idésavban kdzzéteszi.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastdl szadmitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal
tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai
szolgaltaté altal rogzitett idSpontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig — az El16fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetd érdekkdrében
fennallo koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsdig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kodzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az E16fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé6 modon
rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az E16fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
eldzetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) apostai levélben foglalt értesitést az El6fizetOnek igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatirozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az
ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott
értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal fizetendd eldfizetési
dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizet szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatariddket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
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Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéségek)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az El6fizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi
id6n beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

¢) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az elofizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres ¢és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén
kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt,
az eldfizet6i szerzodés megsziinése, maodositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazias médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokeért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsoldodo dijakat, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az elbfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatést is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEépsd honap 10. napjaig

¢) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap 10. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap 10. napjaig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Eléfizetd legkésébb az els6 modositott dijfizetési
gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol az esedékesség honapjaban, vagy azt
megelézéen— az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —szamlat bocsat ki az El6fizetd részére és
amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hatarnapig koteles az El6fizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptéri napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd
a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszer Utjan is megkiildheti az
Elofizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.
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Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyh6 20-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatol szamitott egy éven belliil jogosult az El8fizetd felé szdmlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatod altal meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szdmlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz8désben az Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban
az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a brutto 500.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltatd az Osszeg folydszamléjara
keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata titjan az E16fizetot érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatdé altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti dsszeg a Szolgaltatdbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltato
jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idGpontig a szdmla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kov
etd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eldfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd naptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az eldfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a Szolgaltato az ezt
kovetd naptol csak az eléfizetdi szerz8dés szerint kinalt csatorndk szdmahoz képest igénybe vehetd csatorndk szdmdval
aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz8désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltatdo késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az
Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatélyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti modon szdmolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdo — az El6fizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési kotelezettségét onkéntesen, a

koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.
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7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az E16fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esectleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerzodésszegd
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés felmondasara vagy a szolgéltatasok korének
illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy

- iizleti eldfizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék Gsszege
megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerz8dése alapjan egy honapra vetitett sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés id6tartama
alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a Szolgéltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozdsokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai Giton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen a Szolgéltatd
tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékecsdkkenése) nem harithato at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus Giton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla legalabb
fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal és idObélyegzdvel ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgéltatd a kibocsatott
elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetOségét (olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas,
torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megOrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam
alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) azeldfizetdiszerz8dés megkotésekor, vagy
b) azeldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: elofizetdi szerzodés modositasara vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy allando és 1étezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamlazéasra vonatkoz6 részei
megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptdl igényelheto.

7.1.12.4. Az Elofizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elol védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és
egy¢b jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az éltala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetdé a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koételes a Szolgaltatdt irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmlat az Eléfizetd a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megsziinésér6l vagy modosulasarol valo
értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6é okbol nem fér hozza.
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7.1.12.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szdmla kézbesitettnek
mindsiil.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg. Adodigazgatasi
azonositasra a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizeto a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati
dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addddan - az Eldfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal (rozsaszin(i
csekken) torténhet, valamint a Szolgéltato kizarolag az ligyfélszolgélati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltato ligyfélszolgalati helységeiben van
lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd mas alkalmas szdmlazasi modot valasszon, melyet a Szolgéltatd az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerz8désre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonb6zo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz 4tutaldsi utalvdnnyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalds (dtutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas Gtjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az E16fizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely mads fizetési modnéal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredé kovetkezmények
az El8fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves ¢&s éves eldre fizetésre, mely esetben az El6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgaltatdsi szerzodést a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabélyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza. Az Eléfizetdt az eldfizetdi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megillet kotbér az
arra okot ad6 szerzodésszeg$ magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzoédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill - az El6fizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatirozasara altala
alkalmazott szamitast a t4jékoztatasban olyan moddon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetové valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai titon fizeti meg.

7.4.2. Az Eléfizetét az Eht. és az elofizetdi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatod altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén
a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitidsara nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elhdritasaig terjedd id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzddés szerinti mindség romldsaval,
vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
eléfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id8pontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatds esetén az eldére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér dsszege minden késedelmes

nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij

hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények

nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének

nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas

megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz8dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti

kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elbfizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az

eléfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lo 13/2011. (XII.

27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhets.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyijté szolgaltaték esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagailehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhets.
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8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztositéo halozati
szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az eléfizet6i szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkdotését megelézdoen fel kell ajanlani a 12 honapig tart6, valamint a hatarozatlan idotartalmu eldfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megel6zoen a szolgaltato koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérol, és igazolhatdé mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az el6éfizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerz8déses rendelkezés semmis.

9.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolso
napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizeto kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés megkotésének feltétele
az Elofizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzodés
idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint moédosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott
idétartamra fizetend6 dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatirozatlan
idotartamu szerzodéssel rendelkezo6 Eléfizetoket megilletéo kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevé Elofizetore az akciéban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezobb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizeto altal vallalt
kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltaté feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idotartamra,
hatarozott idétartamra kotott elfizetéi szerzédés alapjan.

9.6. Az Elofizet6é gy a hatarozatlan, mint a hatirozott idotartamu eléfizetéi szerzodés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzddés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetdé kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlo végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult iigy a hatiarozatlan, mint a hatarozott idétartamua
eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idétartamu eldfizetéi szerzédés idétartama a korlatozasidétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az
Eléfizeto kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés iddtartama a
legfeljebb 6 hénapig tarto sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a 12.4.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fé] 4ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hatéridével

- a Szolgaltato altali és az El16fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,
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- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi szolgéltatas vonatkozéasaban
az Elofizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elo6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatdé az eléfizetdi szerzodést a
modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az
elofizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az
Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az E16fizetot,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriiletre vonatkozoé megsziinésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott elofizetdi szerz8dést rautald magatartéassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott
eléfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas ny(jtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem

volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az
eléfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii eléfizetéi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megeldzd legalabb 60 nappal korabban értesiti az E16fizet6t,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az E16fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato 4ltal az El6fizetd szerz8désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az E16fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondéasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori felmondas,

1) az Elofizetd altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatarido
eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd
a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a modositja,

- Elofizet altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerz6dés szerint teljesiti alkalmazdsanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozoen modositja
J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,
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- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a 12.4.3. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem 4llapodnak meg a szolgaltatds nyUjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az
eléfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzodés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. A szerzédés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltaté kiteles az Eléfizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai iton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus titon tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejii el6fizet6i
szerz6dés megsziinését megelozéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal koriabban értesiteni az El6fizet6t
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrodl. A felek a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd uj elofizetdi
szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejove uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet.
A felek a hatarozott idejii szerzédés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az
Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézéen szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozottidejii szerzodés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap felmondasi idével
felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizetd ezt a
szerzodésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy
c) az El6fizet az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltat6d az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elofizetd
havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtarozas dsszege nem
haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

) ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban t4jékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott,
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az E16fizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az E16fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eléfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idGtartamt el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja
a hatdrozott id6tartam(i eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat

kovetd id6szakra esd )
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kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltaté az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetéi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban)
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzodéses idétartamhoz kotott, abban az
esetben ezen idészak alatt az Eléfizeté a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzédésre is kiterjedden egyoldaltan
moédositja és a modositas az Elofizetd szamdara hatrdnyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El16fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése (kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elo6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo szerzodés-modositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds 4thelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltatdé nem nytjtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéltat6 alkalmas miiszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos
szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizetd a 12.4.3. pont alapjan mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést.

10. Adatkezelés,adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznalési és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az Eldfizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatod felé nem jelenti be, ugy
az Elofizetd mulasztdsanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennalldsa alatt illetve azutdn
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hélozat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az
Eléfizetok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok
ugyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatdét kiilon jogszabédlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az eléfizet6é jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni elofizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az elofizetoi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil iizleti el6fizetonek, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartésaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté Kkis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrodl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként, melyben levoé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzédés nem jon 1étre, vagy
az El6fizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag irdnti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetéi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizet jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

11.4. Az Eléfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetdoen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirol és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésiil6
tajékoztatas céljabol felhasznalasra Keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult modositani és a Szolgdltatdé a modositast a
nyilvantartésaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzédések részletes szabalyairél sz6l6
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatilybalépése elott megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzddésmoidositasra, az eldéfizeté errdl torténéd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetét megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz8dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat,
b) jogszabalyvaltozas (1 jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi dontés indokolja,
¢) akoriilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,
d) amusorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja,
e) az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizarolag az eldfizetd szdmara eldnyds
modon valtoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az aldbbiak, melyek nem idézik

elé a szerzodéses feltételek 1ényeges valtozasat:
- az ASZF szovegére iranyuld egyéb médositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére irdnyul,
- a misorelosztd6 haloézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,
- az el6fizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki okbol megvaltoznak,
ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,
- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan valtozéasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes
csak nytjtani,
- a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor megsziinése vagy a
misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és
szabalyzOkban tortént valtozasok, megndvekedett sz4allitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja,
- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szo6lo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0 szolgaltatd) 1ép, és
mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,
- mindazon modositas, amely az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,
- ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az eldfizetdi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetdi igényeket és a
miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatornak,
vagy a programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasadban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
(igy kiilondsen a szolgaltatisra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idOtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges
modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a korlilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét
egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni szolgaltatasi koriilményekre is kihaté valtozasok,
amennyiben azok aszerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF mellékletei
modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:
a) az altaldnos szerzddési feltételeiben €s internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldallian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a
Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem lathatod

- ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése
esetén a szolgéltatds dijdnak naptdri évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
elofizet6i szerzOdést egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal 4ltal megadott tényleges fogyasztoi drindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalli szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az
Elodfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa
0j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos
szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az tgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgéltatdt nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a
valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF modositasara
vonatkoz0 altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését mellozve - a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkdzlési hatdsagnak megkiildeni

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan
modositja, és a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 12.1.7. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizetotél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra es6 kedvezmény 0sszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatdé a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi szerzédést az Elofizetét az
alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a moddositissal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szadmitott 8 napon belill a Szolgéltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltatd birdésaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogéara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetéi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiilonosen elofizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés idOtartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatismindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldalaan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz8dés rdutalé magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi eldfizetdi szerz8dés idStartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltatod koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetdt érintd, a hatirozott idejii eldfizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhatdé mddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetéi szerzddés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltaté koteles e mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabélyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetdk
értesitését mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd 4atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetdi szerz8dés modositasaként az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha tartalmazza:

- ajogeldd Elofizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az 4tirds kérelmezésére, és

- ajogutdd El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld dokumentummal valé igazolasat (pl.
szerzodéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kéro felek az
atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell
benytjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Eldfizeto kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az E16fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok el6fizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atirds idépontjatdl az 0j
Elofizetének az 0j el6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetoi
mindségét lizleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban
a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6éfizet6k felé torténd értékesitésre, Uigy a szerz6désmodositids nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizetd az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj Elofizeto altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiradskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az E16fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az 4tirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzé4férési pont helyének megvaltoztatisat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd
személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzédés megkdtéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld dokumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltatd a hiadnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridSben, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstdl szamitott90
napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szo6lo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az eldfizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol szo6l6 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejl
szerz6dés esetén az Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az
Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatdé egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltato legkésGbb

a) a Szolgaltatd egyoldalt szerz0désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a moddositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz8désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd
altali szerz0désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintii mlisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol

¢) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon
beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéréd modositési
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének —az ASZF eltéré rendelkezése
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerz8désnek az Eléfizetd egyoldall nyilatkozatdval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi
igény bejelentésekor, sem a modositds idOpontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét
(egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az
eléfizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétol kezdédéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El6fizetd eléfizet6i mindségét ilizleti el6fizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, tgy a
szerz8désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd 4ltal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatod az Eldfizetd kérésére rovidebb
bejelentési idt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyo6szamlés fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba
1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
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elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossadgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald 4tallas sordn kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij
mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltat6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az el6fizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elofizetdi szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja
fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az Elbfizetd ezt a
szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé a Szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az El6fizet az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd
miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elofizetd
havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtarozas 6sszege nem
haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

) ha az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban t4jékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott,
és a szolgéltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti €s 4. sz. mellékletben megjeldlt
egy¢b dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az eléfizetoi
szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni,
amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd ilyen modon torténd értesitésé¢hez
sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltato az Eldfizetét a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
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12.3.7. A Szolgéltat6 felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eldfizetd a
felmondasi id§ alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id0 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az
el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eléfizetd a felmondasi id§ alatt a felmondésra okot add szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerzddés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltat6é az eldfizetdi szolgéltatast a felmondasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové teszi az Elofizetd
szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz8dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizetd a hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatariddvel, indoklas
nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondésnak mindsiil az El8fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzédést egy 4altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizeté a
felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatis vonatkozésaban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast ny0jtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litk6zéen
modositja,

e) a Szolgaltatod a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz8dés szerint teljesiti, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizeti szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

A 12.4.3. a)-e) pontban meghatdrozott okok szerinti el6fizetd altali szerzédésfelmondas esetében a 9.13. pont rendlekezései
nem alkalmazhatoak.
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12.4.4. Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévk kozott megkotott eldfizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4llo hatdridén beliill megkezdi, az El6fizet6t az
eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizet6i szerz6désnek megfeleld el6fizetdi felmondas
esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az
elofizetdi szerzodéssel Gsszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabdlyai az irdnyadok.

12.4.6. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az Eldfizetd
szamara a Szolgaltatoé tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizet6 részére.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eléfizetdi szerz8dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd altali felmondéson kiviil megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgéltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

¢) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerz8désben megjeldlt szolgaltatis (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6z0 legalabb 60 nappal koradbban értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo
magatartissal kotott elofizetdi szerz8dést rautald magatartéassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott
elofizetoi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem éllapodnak meg a szolgaltatds nyUjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az
elofizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

h) az tizlethelyiségen kiviil és a tavollevok kozott kotott eldfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkdtését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését még nem kezdte meg

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az Eldfizetd
szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizet6 részére.

13.  Azelodfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hatiskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges.
fgy kiilonosen koteles az Eléfizeté a hibabejelentés elStt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozésa biztositott.

13.1.2. Az Elo6fizetét tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és informécid
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles az Elofizetd tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizeté és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté halozati elemek
megOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Eldfizet6 a Szolgaltat6 tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében
a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd
altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelharitas, a hiba ok&nak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytijtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles,
hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalés, karbantartés
és hibaelhéritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitidsa masként nem oldhaté6 meg, az
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba
vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 13.4.2. pont
szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez valtozas esetén a 13.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat koveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoldédoan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az Elo6fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keriil sor a
berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolads vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol
fuggetleniil az E16fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizet szamara a
Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizet6 részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondés esetében
a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Elofizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF ¢és az egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan eljarni. Az ElSfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
elofizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibdsoddsabdl, nem  engedélyezett berendezés  csatlakozéstatdsabol,  szolgéltatd  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkozlé eszkozokkelkapcsolatoskotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoéan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetot az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6z16 eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizet6i szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozasbejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast
megel6zden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetdé valamely, az ajanlatban vagy az eldfizet6i szerzddésben szereplé személyes adata
megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a véltozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati
irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzOdés a
valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az [gényld vagy
Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatod az Igényldvel vagy El6fizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El6fizetd személyvéltozdsa, melyre az atirds szabalyai
aziranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzOdésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, kdteles azt
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozast kdvetdé 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon)

bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és
a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem jaro,
aszolgaltatasnyujtassal 6sszefliggo adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé6 célra szolgilo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozoé
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

15.  Miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nydajtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas szerepeltetését a
programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolaséat és meghatdrozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

Cigand szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, Dézsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csiitortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Alsoberecki szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, Dézsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csiitortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Tiszakarad szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 4600. Kisvarda, Dézsa Gy. u. 37-39.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 9.00-11.00-ig, kedd: 9.00-15.00-ig, szerda: 9.00-15.00-ig, csiitortok: 9.00-11.00-ig, péntek: 9.00-11.00-ig

Az tigyfélszolgalat és a 24 oran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalat telefonszama: +36-70-310-1780

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@monacom3000.hu

Hibabejelentd szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@monacom3000.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbitigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. éviCXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztéokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkoézlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgaték méltinyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas 4ltalanos szabalyairol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtisara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §

(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsdé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Cim Levélcim Telefon e-mail
Nemzeti Fogyasztovédelmi 1088 Budapest, 1428 (1) 459-48-00,
Hatdsag Jozsefkrt. 6 Pf.: 20 210-46-77
Borsod-Abauj-Zemplén . .
Megyei Kormanyhivatal M3 326 MlﬁkOlCi 5 3 50P1 stl ZIE)OIC’ +36 46 506 fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Fogyasztovédelmi eggyesaljau. 12, N 071
Feliigyeldség
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Korményhivatal . . 4400
Miiszaki, Engedélyezési és 44(1)_;) Nyirergylhoa 2, Nyiregyha +36 42 500 fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Fosztaly, atzel ter 10. za, Hatzel 694
Fogyasztovédelmi osztaly tér 10.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan
eléirt kovetelmények — az egyedi eldfizetéi szerzodés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv.10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmar6l 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Cigand Onkormaényzat jegyzdje 3973 F6 u. 80. (47-534-400)
Alséberecki Onkorményzatjegyzdje 3985 Alsoberecki, Kossuth u. 29. (06-47-322-224)

Tiszakarad Onkormanyzat jegyzdje 3971 Tiszakarad Engelés Frigyes u. 13., 47/382-006, tiszakar@t-
online.hu

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Kisvardai Varosi Birosag
Cim: 4600. Kisvarda, Aradi vértanuk tere 10. (Tel: +36-45-415-043, +36-45-415-155)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. éviIll. torvény a polgari

perrendtartasrol 2013. évi V. térvény a

Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eléfizetd és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizetd a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az
illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Cim Telefon, fax e-mail
Borsod-Abauj- . - (46)501-091, i .
Zemplén Megyei 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. 501-870 bekeltetes@bokik.hu
Szabolcs-Szatmar- . . . . (42)311-544, _
Bereg Meayei il400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. (42) 420-180 bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztéovédelmiiigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1)311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatéi Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi
célértékei Halozati szolgaltatisminéségi kovetelmények célértékei

Mindéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevd U elofizetdi hozzaférési

o . lein o s fe 15 nap
pont létesitésének és a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott ,

. s o 72 6ra

hibaelharitds hatarideje
3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatés éves szintli rendelkezésre allasa 94 %

5./A szolgaltatod telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 méasodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé 65.00 %
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

6./Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiillonbségek

3dB

A Szolgéltato az altala vallalt tovabbi halézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit internetes honlapjan teszi
kozzé.

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
7./Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna 60 dBuvV
vivoszintjének értéke
8./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
9./Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacids hibaarany (MER) 28 dB

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett ij hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

U_] hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités
fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdo és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
—  visszavont megrendelések,
—  azuj el6fizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az innep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd
hibakra vonatkozo el6fizet6i hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a
szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozld haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eldfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az elSfizetvel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  eclofizetdi végberendezés hibaja,

— haa javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

—  haazel6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eléfizeté a felszamitott
dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
—  aszamlara iranyul¢ lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitdsaval),
—  nem szamlazassal dsszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak ardnya az adatgytijtési id6szak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fuggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
elofizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idtartamaba tartozik:
—  aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
—  aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

—  aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

—  Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon
torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési
idGszakban az esetek 80 %-aban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizios
miisorcsatornak kozott.

7./ Vivoszint az eldfizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idoszakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizid
miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett
mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési id6szakban mért televizié miisorcsatorna vivé/zaj viszony az
elotizet6i hozzaférési pontokon.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapadatokat
hitelesitett mérdmiszer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatgyiijtési id6szakban az eléfizet6i hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya
az Osszes atvitt bithez képest.
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A mutaté az el6fizetdi hozzaférési ponton mért modulacios hibaarany mérési eredményei alapjan keriil meghatarozésra.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

A szolgaltatd az egyes csatorndknak a programcsomagban vald szerepeltetését kozszolgalati médiaszolgaltatasoknal
hatarozatlan idétartamra, minden egyéb mas médiaszolgaltatas esetén 2023. év december ho 3 1. napjaig vallalja.

4.a.1 Teriilet megjelolése: Cigand
Ervényes: 2023. februér 1-t51

Alap programcsomag
So Miisor Miisor tovébbitasi
Z-z Neve jelleg nyelve csatorna frelg;en
am MHz
1. M1 HD Kozszolgalati Magyar S01 105,25
2. M2 HD Kozszolgalati Magyar 502 112,25
3. Duna HD Kozszolgalati Magyar S03 119,25
4. M4 S port HD Kereskedelmi Magyar S04 126,25
5. DunaW/M4Sport+ Kozszolgalati Magyar S05 133,25
6. M5 HD Kozszolgalati Magyar 506 140,25
7. RTL Helyi tv Magyar S07 147,25
3. V2 Kereskedelmi Magyar S08 154,25
9. TV2 Kids Kereskedelmi Magyar S09 161,25
10 Sléger Tv Sorozat, film Magyar S10 168,25
11 V2 Comedy hirek, riportok filmek Magyar E05 175,25
12. Minimax mese Magyar E06 182,25
3.1 Tv2 Sef f6zés, gastronémia Magyar E07 189,25
' | Informéacids csatorna Képujsag Magyar E08 196,25
15. SOROZAT + film, sorozat Magyar E09 203,25
16. Izaura TV sorozatok Magyar E10 210,25
17. SuperTV2 film, sorozat Magyar El1 217,25
18. Mozi+ film Magyar E12 22425
1% | Moziverzum film Magyar s11 231,25
20. Spektrum Home kert, barkacsolas Magyar s12 238,25
21. Fishing&Hunting halaszat vadaszat Magyar S14 245,25
22. Prime szorakoztato Magyar s15 252,25
23| Zemplén Televizid Helyi tv Magyar s16 259,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija 2165,- Ft+ AFA = 2750,- Ft/hé

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Barték radio (96,75 MHz)
— Kossuthradio (97,75 MHz)
—  Petofiradio (99,75 MHz)
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4.a.2 Teriilet megjelolése: Alséberecki

Ervényes: 2023. februér 1-t51

59. oldal, 6sszesen: 76

Alap programcsomag

So Miisor Miisor tovabbitasi
Z-z Neve jelleg nyelve csatorna frel:i\;len
a MHz
1. M1 HD Kozszolgalati Magyar S01 105,25
2. M2 HD Kozszolgalati Magyar S02 112,25
3. Duna HD Kozszolgalati Magyar 503 119,25
4. M4 Spo rt HD Kereskedelmi Magyar S04 126,25
5. DunaW/M4Sport+ Kozszolgalati Magyar S05 133,25
6. M5 HD Kozszolgalati Magyar 506 140,25
7. RTL Helyi tv Magyar S07 147,25
8. TV2 Kereskedelmi Magyar S08 154,25
9. TV2 Kids Kereskedelmi Magyar S09 161,25
10 Sléger Tv Sorozat, film Magyar 10 168,25
11 V2 Comedy hirek, riportok filmek Magyar E05 175,25
12. Minimax mese Magyar E06 182,25
13. TV2 Sef f6zés, gastrondmia Magyar EO07 189,25
' | Informéacids csatorna Képujsag Magyar E08 196,25
15. COOL film, sorozat Magyar E09 203,25
16. Izaura TV sorozatok Magyar E10 210,25
17. SuperTV2 film, sorozat Magyar Ell 217,25
181 Mozi+ film Magyar E12 20425
1% | Moziverzum film Magyar s11 231,25
20. Spektru m Home kert, barkacsolas Magyar s12 238,25
21. Fishing&Hunting haldaszat vadaszat Magyar S14 24525
22. Prime szérakoztato Magyar 15 252,25
23| Zemplén Televizié Helyi tv Magyar s16 259,25

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
Bartok radio (96,75 MHz)
Kossuth radio (97,75 MHz)
Peto6firadio (99,75 MHz)

Alap programcsomag havi eléfizetési dija 2165,- Ft+ AFA = 2750,- Ft/hé
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4.a.3 Teriilet megjelolése: Tiszakarad

Ervényes: 2023. februar 1-t51

60. oldal, 6sszesen: 76

Alap programcsomag

So Miisor Miisor tovabbitasi
;_z Neve jelleg nyelve csatorna frel;;;len
a MHz
L. M1 HD Kozszolgilati Magyar S01 105,25
2. M2 HD Kozszolgilati Magyar S02 112,25
3. Duna HD Kozszolgalati Magyar 03 119,25
4. M4 Spo rt HD Kereskedelmi Magyar S04 126,25
5. DunaW/M4Sport+ Kozszolgalati Magyar 05 133,25
6. M5 HD Kozszolgalati Magyar S06 140,25
7. RTL Helyi tv Magyar s07 147,25
s [ Tv2 Kereskedelmi Magyar S08 154,25
9. TV2 Kids Kereskedelmi Magyar $09 161,25
10 Sléger Tv Sorozat, film Magyar 10 168,25
11 TV2 Com edy hirek, riportok filmek Magyar E05 175,25
12| Minimax mese Magyar E06 182,25
13. TV2 Sef f6zés, gastronémia Magyar E07 189,25
14| Informécids csatorna Képujsag Magyar E08 196,25
15. Izaura TV sorozatok Magyar E10 210,25
16. SuperTV2 film, sorozat Magyar E11 217,25
17. Mozi+ film Magyar E12 224,25
18] Moziverzum film Magyar s11 231,25
19. Spektrum Home kert, barkacsolas Magyar s12 238,25
20. Fishing&Hunting halaszat vadészat Magyar S14 245,25
21. Prime szorakoztato Magyar 15 252,25
22| Zemplén Televizid Helyi tv Magyar S16 259,25

A tovabbitott radidomiisorok az alabbiak:
Bartok radié (96,75 MHz)
Kossuth radio (97,75 MHz)
Pet6firadio (99,75 MHz)

Alap programcsomag havi elfizetési dija 2165- Ft + AFA = 2750,- Ft/h6
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

61.oldal, 6sszesen: 76

Szolgaltatds megnevezése Nett6 dij Brutto dij

Adminisztracios dij 591,-Ft+ AFA = 750,- Ft
+8,- Ft+ +10,-
AFA/oldal = vagy Ft/oldal
118,-Ft + AFA/adathordozo = vagy

Aktivalasi dij/db

- azonos el6fizetd részére kiadott elsé eszkdz/db 5.512,-Ft+ AFA = 7.000,- Ft

- azonos el6fizeté részére kiadott masodik eszkdz és minden 7874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft

tovabbi eszkdz/db

Athelyezési dij 5512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft

Atirasi dij 1575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft

Belépési dij 23622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

Csokkentett el6fizetési dij/ho 1. 394,-Ft+ AFA = 500,- Ft

Csokkentett el6fizetési dij/ho 11 1024,- Ft+ AFA = 1.300,-Ft

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6.299,- Ft+ AFA = 8.000,- Ft

Fizetési felszolitas dija/db

-tértivevényes ajanlott levél esetén 669,- Ft + AFA = 850,- Ft

Fizetési halasztas dija 787,-Ft + AFA = 1.000,- Ft

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 394,-Ft+ AFA = 500,- Ft

Késziilék behangolasi dija/késziilék 1.575,-Ft+ AFA = 2.000,- Ft

Kiegészitd belépési dij - -

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz ellenértéke

- CA modul ellenértéke/db 5984,- Ft+ AFA= 7.600,- Ft

- digitalis dekodolo kartya ellenértéke/db 3937,- Ft+ AFA = 5.000,-Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija/ho/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

= azonos el6fizetd részére kiadott elsé eszk6z/db 224,-Ft+ AFA = 285,-Ft

. azonos el6fizeté részére kiadott masodik és minden 512,-Ft+ AFA = 650,-Ft

eszkoz/db

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 1.362,-Ft+ AFA = 1.730,- Ft

- digitalis set-top boksz (HDMI kimenettel) 787,-Ft+ AFA = 1000,- Ft

- CA modul 787,-Ft+ AFA = 1000.- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 787,-Ft+ AFA = 1000,- Ft

- digitalis set-top box tavkapcsolo - -

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési dija/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel) 35443,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 47244,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 39370,- Ft

- digitalis set-top box tavkapcsolod 3.150,- Ft

- digitalis set-top boksz dekodolo kartya 6.299,- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 50000,- Ft

- CAmodul 13385,- Ft

- CA modul (csereeszkozként) 5984,- Ft

- digitalis set-top-box (AV kimenettel) 230 V-os tapkabel 1181,- Ft

- HDMI kabel 1575,- Ft

- pendrive (USB flash adattarolo) 4724,- Ft

- Tavszabalyoz6 (taviranyitd) miikodéséhez sziikséges alkali 79,- Ft

mini ceruzaelem kartéritési dija

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

*azonos eldfizetd részére kiadott elsd és masodik eszkdz/db - ) -

*azonos el6fizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkdz/db 196385,- Ft + AFA = 25.000,- Ft

- digitalis set-top box (HDMI kimenettel)

~azonos eldfizetd részére kiadott els6 és masodik eszkoz/db

~azonos eldfizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszk6z/db 19685,- Ft + AFA = 25.000,- Ft

- optikai végberendezés (ONT) 23622,- Ft+ A:FA = 30.000,- Ft

- CA modul 11811,- Ft + Afa= 15.000,- Ft

- digitalis set-top box tavkapcsold 787,-Ft+ AFA = 1.000,-Ft
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Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft+ AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3.150,- Ft+ AFA = 4.000,- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft+ AFA = 2.500,- Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 1.575,-Ft+ AFA = 2.000,- Ft
Récsatlakozasi dij 3937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,-Ft+ AFA = 1.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 6.299,- Ft+ AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontési dij/év 7874,- Ft+ AFA = 10.000,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787,-Ft+ AFA = 1.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének, szabvanyositasanak dija/hely 3937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Visszakapcsoldsi dij 5.512,-Ft+ AFA = 7.000,- Ft
Vizsgalati dij/alkalom 1.181,-Ft+ AFA = 1.500.- Ft
¢és a mindenkori hatosagi dij ¢és a mindenkori hatosagi

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.¢) sz. melléklete tartalmazza.

4.c.) A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével dsszefiiggésben fizetendé egyéb dijak

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendo felarak:

Megnevezés Netto dij Brutté dij
Azalkalmazott technol6gidkiol 1.575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft
eltérd kivitelezés dija
Er6sito felszerelés dija Ft/db 9843.- Ft+ AFA = 12.500,- Ft
Esztétikai tobbletk1ep1te:s1 igény dija 304 - Ft + AFA = 500, Ft
Ft/m (miicsatorna)
Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/f6
(a sziikséges anyagot (pl. cs6) az 1.260,- Ft+ AFA = 1.600,- Ft
igényld biztositja)
Kiilonleges fali ) )
csatlakozé dija
Nem optimélis uton t9rteno kivitelezés 472~ Ft + AFA = 600.- Ft
dijja Ft/m
Radio esatlakozas 1260, Ft+ AFA = 1.600,- Ft
kialakitasa
RF csatlakoz6 kabel készitése ;
. -Ft+ = .200,-
F/db (pl. video-tv 945,- Ft+ AFA 1.200,- Ft
Tavolsagi felar Ft/m i
: -Ft+ = -
(30 m bekdtési kabelhossz felet) 354,-Ft+ AFA 450,-Ft
Tovabbi csatlakozdsi pont(ok) 3.701,- Ft+ AFA = 4.700,- Ft
kiépitési dija Ft/m
k{fwi?t,’k;l flfzt ik(;mligo:&gik)n 3.701,- Ft+ AFA= 4.700,- Ft
vt R ol bl +126,- Ft+ + 160 Ft/m/6nhordé kabel
evo, kiilonallo épiiletbe/vételi hely AFA/m/snhordé kabel
Tovabbi csatlakozasi pont )
uzemeltetési koltségének egyszeri 2.362,-Ft+ AFA 3.000,- Ft
megvaltasi dija Ft/vételihely

50 m kébelhossz felett az ar minden el6fizetdi kategdriaban egyedi ajanlat szerinti.
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4.d.) Az eléfizetd altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Megnevezés Netto dij Brutt6 dij

Javitasi/szerelési munka

éradija Ft/6ra/fé 3937,-Ft+ AFA = 5.000,- Ft

4.e.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasénak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo
része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a mésolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése
alol a Szolgaltatd az Elofizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald adatszolgaltatés
esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkéz — Szolgaltato illetékes ligyfélszolgéalatan torténd — aktivalasanak
dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizeté digitalis
szolgéltatasra irdnyuld el6fizetdi szerz6dés megkodtése esetén, valamint analdg szolgéltatasrol digitalis szolgaltatasra torténd
— Elo6fizetd altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaro — szerz0désmodositas, tovabba AV
kimeneti set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Athelyezésidij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgéaltatast olyan mas eldfizetdi
hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az Igénylénél nincs kiépitve, az
Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eléfizet az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatod egy elofizetoi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsd
behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij 1.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij 6sszege a sziineteléssel
érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb diji analdg miisorcsomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Osszege a sziineteléssel
érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan kiviili barmely tovabbi analdég miisorcsomag esetén,
valamint barmely digitalis miisorcsomag esetén.
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Elofizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a szadmldzasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizet6i hozzaférési ponton
keresztiil torténd nytjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitdsaért. Egyéni eléfizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzéddtt vevdkésziilék darabszam utan meghatirozott havi el6fizetési, dijat tartozik
megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet. A kizarolag kdzszolgalati
miisorokat (televizid, radio) tartalmazd musorcsomag eldfizetési dija kizarodlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolodoan a
hozzéaférés koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az Elofizetdk altal fizetendd
el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megéllapodas esetén soros rendszeren az egyes Eléfizetdk egyedi meghatalmazésa alapjan a
szolgaltatas nyujtasara Tarsashdzzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetok képviseletében eljardo személlyel is
kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expresszkiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (an: kiszallast) az El6fizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatol szdmitott 6 Oran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél
postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egyluttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén
Amennyiben az Eléfizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl mésolatot kér, hangfelvétel
masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az Eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a
hangfelvétel masolatot az Eléfizetd részére.

Késziilék behangolasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést
kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy
vevOkésziilékén — annak egy programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
miusorkinalatat. (Automata keresdvel rendelkezd késziilék esetén a miisorok frekvencia sorrendben eltarolasra keriilnek.)
Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy a musorok az altala meghatarozott sorrendben keriiljenck tarolasra, illetve minden
tovabbi veviberendezés programozasa esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokéasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az Igényld €s a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és digitalis dekodolo kartya)
sziikséges, azt a Szolgaltatd az Elofizetd részére biztositja egyszeri ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az
El6fizetd ezen hirkozlési eszk6zon tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eloéfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzodés hatalya
alatt a hirk6zlési eszkoz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.
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Kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az
Elofizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési
dij sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eloéfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas 4allapotban koteles a
Szolgéaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden
eltéré mértékl — kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgéltatd a kapcsolddo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek, kivéve, ha az El6fizetd az
eszkOzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék
Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd okbol kifolyodlag sziinetel és
ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy

hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az

Elofizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az El6fizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban all6 vagy éltala
tzemeltetett ponthozkiszall,

— haa Szolgaltat6 az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel (pl. E16fizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— haa Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést (TV, radio, vided) az El6fizeto kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza,

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz8dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

—  az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatoé érdekkorében felmeriilt okbol kertil sor,

valamint az Fl6fizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij

alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriill sor és ennek megvalositisdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt programcsomag
modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi
dij fizetend6 amennyiben a Szolgéltaté a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetésikedvezmény dija

Az Eléfizetd éltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy a
Szolgaltatdval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.
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Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbeallasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio
csatlakozas kialakitési igény esetén a kiszalldst — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdtol igénybe vett tobb szolgaltatisra vonatkozoé szamlat szolgaltatdsonként
megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozo el6fizetéi bejelentést6l szamitott 12 hénapra fizetendd és a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét kdvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti
mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi
hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként
koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — elofizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Mas 4altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, gy az szabvanyossagi szempontbol
feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az
esetben a racsatlakoztatott vételi helyek tlizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhéalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazolé dokumentum kiallitasi dija.
A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem 4ll fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrol
bocséjtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonalld épiiletbe
A szolgéltatasi cimen 1évd ingatlanon 1év6 kiilonalld épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi hely 1étesithetd a tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az Eldfizeto érdekkorébe esdé okbol kifolyolag sziinetelt, vagy
korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalatidij
Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,

azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit, valamint a hatésag 4ltal a Szolgaltatoval
szemben €rvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok
akovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgéltatasokra vonatkozé elofizetdi szerz8désben a
torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag)kapcsolattartasraalkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhato 0sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgéltatasndl a szolgaltatast ny0jtd haldzat és cella, valamint a szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatis datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirk6z1d
halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdo a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljards eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba ok&nak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 0ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat €s iddpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzodés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges
személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,

c¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) abejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,
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g) abejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az El6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizetdé esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi szerzodésben a
torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

L.5. Az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatod sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval

- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatadsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések,
0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbal eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetok, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir el6. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fijlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmléara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil t6rdlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatdo az
adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzodés megkdtését kovetden az Eldfizetok adataira
vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatdé az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva 4llo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informéacios kotelezettségei
eléviiléséigkezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi idGtartamig kezeli:
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El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzOdés

vagy székhelye modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az bekezdés, megsziinését
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal Eht. 129.§ kovetd 1 év
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és ) (eléviilés)
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i bekezdés a) b) A szerzddés
szerz6dés pont, és 157. megsziinését
figyelemmel kisérése §(2) kovetd 1 év
b) Azadatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult bekezdés ¢) A szerz6dés
nyomozo6 hatdsag, igyészség, birdsag, valamint b) Eht. 159/A. § megsziinését
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott c) kovetd 8 év
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre Szamvitel
torténd adatszolgaltatas érdekében i torvény

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megbrzése

Egyéni el6fizetd esetén
az el6fizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye
és ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint

az el6fizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

b) Azadatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129.§

(5)

bekezdés a)
pont, és 157.

§ 2

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
)

Szamvitel

i torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés),

b) A szerz4dés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzddés
megsziinését

kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,

a) Eht. 154.§ (1)

a) A szerzdés

fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az bekezdés, megsziinését
szerz6dések esetében a torvényes képviseld neve, abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal Eht. 129.§ kovetd 1
lakohelye, tartozkodasi helye, szamlazasi cime, kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és ) év(eléviilés),
sziikkség esetén szamlaszama, sziiletési neve, anyja kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi bekezdés a) b) A szerzddés
sziiletési neve, sziiletésihelye és ideje szerzOdés pont, és 157. megsziinését koveto 1
figyelemmel kisérése §(2) év
b) Azadatkérésre kiilon térvény szerint jogosult bekezdés c) A szerzdés
nyomoz6 hatosag, iigyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. § megsziinését
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott c) kovet6 8 év
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre Szamvitel
torténd adatszolgaltatas érdekében i térvény
c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megbrzése
Természetes Az eléfizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetében Az érintett A szerzddés
személy eléfizetd noveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat, hozzajarul megsziinését
személyi csokkenti a személyes adatokkal valo visszaélés asa kovetd 1 évig,
igazolvany szama lehetGségét, segiti a nyilvanvaldan hamis, hamisitott illetve az érintett

vagy érvénytelen dokumentumok felismerését.

hozzajarulasanak
visszavondsaig
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eseten az €16{izeto
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszdma

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint

az eldfizeti szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129.§

(5)

bekezdés a)
pont, és 157.

§ 2

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
)

Szamvitel

i torvény

a) A sﬂ?%ﬁ%i Osszesen: 76

megszunese
kovetd 1
év(eléviilés),
b) A szerzdés
megsziinését
kovetd 1 év
c) A szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év

El6fizet6 szamlazasi
cime (amennyiben
eltéra
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén szamlaszama

a) Szerz6désbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
elofizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

b) Azadatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129.§

)

bekezdés a)
pont, és 157.

§ (2

bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsziinését
kovetd 1
év(eléviilés),
b) A szerzdés
megsziinését
koveto 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ségek:
e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az elo6fizetdi szerzddés teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld egyiittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht.

129. § (5) bekezdés a)
pont, és157.§ (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd

hozzajaruldsa esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, az érintett A szerz6dés

személy/ modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az hozzajarul megsziinéséig, illetve az

meghatalmazott abbol szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal asa érintett

személyazonositd kapcsolatos kovetelések érvényesitése hozzajarulasanak

adatai: név, sziiletési Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az visszavonasaig

név, lakohely, anyja elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

neve, sziiletési helye

és ideje,

El6fizeto Tajékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és Az érintett A szerz6dés

hozzajarulasa szerinti piackutatas, valamint kozvetlen tizletszerzés (direkt hozzajarul idétartama alatt,

egyéb személyes marketing) tevékenység asa illetve az érintett

adatok hozzéjarulasanak
visszavonasaig
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a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129.§

(5)

bekezdés a)
pont, és 157.

§ 2

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
)

Szamvitel

i torvény

a) A Sffr%ﬁag .6s§gelsen: 76

megszUNneset Kove

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1 év
c) A szerzddés
megsziinését

kovetd 8 év

A szolgaltatasra
iranyadé dijak és
egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, modja

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont,

2003. évi C.

tv. 129.§

(6)

bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.21.§

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
elofizetdi szerzddés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés Eht.
143.§ (2)

bekezdés

szerinti

eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az
eldfizetdi szerz8dés felmondasanak
esemeényei

Szerz6désbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§ 2

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
elofizetdi végberendezések hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi
bejelentések (hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt
érintd megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaci6) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolé eljaras eredménye
¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése

c) Azel6fizetdi jogviszonyt érinté megkeresések,
panaszok, valamint a Szolgaltato6 és az E16fizetd
kozotti telefonos kommunikacio visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)

bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan

az el6fizetd

hozzajarulasa

esetén

c¢) Eht. 138. § (10) bekezdés

a) Hibabejelentés esetében: a
hibaelharitastol szamitott 1
évig

b) Egyéb

bejelentés esetén:

bejelentés

idépontjatol

szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
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allomas azonositdja

Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az elfizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerzodés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.
§ (2) bekezdés b) pont

A Sze%o.doeﬁ%all(,.bs%qsen: 76

megszimeset Kove
év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szama vagy egy¢b
azonositoja
(ligyfélazonositd)

Szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.

§(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Az el6fizeté cime és
az allomastipusa

c) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzalkapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
elofizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés c)

pont b) Eht.

159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

év (eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1 év

Elszamolasi id6szakban elszamolhat6
Osszes egység szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.21. §
(7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

Hivo és hivott el6fizet6i szamok

a) Szerz6désbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése Szamlazas
ésa kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.21. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzOdés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6
idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a
szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas
és akapcsolodo dijak beszedése, az eldfizetdi
szerzdés figyelemmel kisérése

a) 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157.§ (2)

bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
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b) Hivasrészletez6 utolagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

d) Szamviteli bizonylat megorzése

Eszr. 21. § (7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

d)

Szamvitel

i torvény

c)As/zf (ﬁ tgts%zesen 76

szamitott

Hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas
és akapcsolodo dijak beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Azadatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdés g)

pont b) Eht.

159/A. §

(1

bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizetd,
felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az
elofizet6i szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon
az el6fizetéhoz, felhasznalohoz rendelt - allandd
miszaki-technikai azonositok (helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa (helyhez
kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
¢) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A kommunikacioban részt vevo eléfizetok, felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositodi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zar6 iddpontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Alkalmazott hivasatiranyitds ¢és hivastovabbitas esetén
a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok (helyhez

kotott telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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omimunikaciora vonatkozoan az afa
kommunikacioban részt vevé el6fizetdk, felhasznaldk
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoéi, az igénybe vett elektronikus

hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,

kezd6 és zaro idopontja (internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A Sze%f) 0, é%all(ove§zqsen 76

megsZunes
év

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa €s a
szolgaltatas elofizetd vagy felhasznalé altali
igénybevételének datuma, kezd6 €s zard idépontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznaloi
elektromkus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatod
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. §
(1

bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

Tavollevék kozott telefonon vagy Szolgaltatd
igyfélszolgalatan személyesen szoban kotott
szerz6dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének,  szerz6dés
Létrejottének és tartalmanak igazoldsa

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)
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2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgéltato koteles az E16fizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatalloméanyokrol legaldbb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd eldirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozésra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utdn selejtezésre keriild nyilvantartdsokat meg
kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy méis modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsdnak iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) abirdsagi végrehajtasrol sz016 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2 Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a hibaelhéritast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizédsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizet
kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing
jellegtitigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgéltatadsokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az E18fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az El6fizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Eléfizetd a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrdl sz016 nyilatkozatat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tett vagy
postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelésinyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabélyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatdoval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,
atagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Azadatvédelmifelelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Baglyos Zoltan
beosztasa: Miiszaki vezeto
elérhetdsége: 4600 Kisvarda Dézsa Gy. u. 37-39. (06-70-310-1799)

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgiltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetok és Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati irodaban,
valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetoségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény
- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL. Térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és
a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgéltatdsok biztonsdgira és integritdsdra, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szold 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgéltatonak jogaban 4ll az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes
akciot szervezni.

Akcioskedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatrozott idére szo6lo
biztositasa,

d) egy¢b eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) aza)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

MonaCom ASZF 20240219 MonaCom 3000 Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat dsszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidobodl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilonésen
az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldz6 és kovetd, pontosan meghatdrozott idStartam alatt
meglévd eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgéaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgéltatd bizonyos fOldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeknek a szolgaltatdst az akcios feltételek
figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Elofizetd err6l a helyr6l egy olyan helyre kéri az athelyezést, amely hely
nincs megjeldlve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzodésként kezelni, ha
utobb kideriil, hogy az FElo6fizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl
ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetéi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjiak és az Elbfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzOdést
felmondani.

Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett idoszakon beliil az El6fizeté az
igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetdi
dijkedvezményt az eléfizetdi szerzédés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetdnek a
dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Hatérozott idejii szerz6désre meghirdetett akcioban a kedvezmény igénybevételének feltétele az Elofizetd és a Szolgaltatd
kozott hatdrozott, 12 vagy 24 hénapos hatdrozott idejli szerz6dés megkotése, meglévd szerzd8dés ilyen hatérozott idére
torténd modositasa, vagy rovidebb tartami hatarozott idejii szerz6dés hosszabb idGtartamu hatarozott idére valo
meghosszabbitasa.

Szolgaltatd az akcidban meghirdetett tablazat szerint a szolgéltatds altalanos, a dijszabasban (ASZF 4. melléket)
meghatarozott listaarbol dijkedvezményt biztosit az E16fizeto részére.

Hatarozott idejli szerz0dések akcidja esetében a belépési dij elengedésre kertil.

Az akcioban meghirdetett programcsomagok un. csomagkombindciéban (kabeltévé és/vagy internet és/vagy telefon
szolgéltatas) is igénybe vehetdk, mely esetben az El6fizetd tudomdasul veszi, hogy a csomagkombinicidban foglalt
kedvezmény az érintett szolgéltatdsok egyiittes megrendelése esetén jar. A csomagkombindcid megrendelése és
igénybevétele esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben/szerzodésmodositasban meghatarozott kedvezményt
biztositja. Csomagkombinaciok a szolgaltatasi teriileten alkalmazott technologiatol fiiggéen vehetdk igénybe.

Az El6fizets az ASZF 9.13. a)-g) pontjaban foglalt esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy

megsziinéséig torténd, egyOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

Az akcio havi el6fizetési dijai:

. hatéarozatl 12 hénapos
Termék neve . Ry
an hatarozottideji
Alap programcsomag 3550,- Ft 2750,- Ft
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